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Johdanto

Tervetuloa arjen dialogioppaan pariin. Se on tehty osana
kansainvalista DIAL-hanketta (Dialogue in Adult Learning,
Dialogi aikuisoppimisessa). Toivottavasti saat hyodyllisia
ideoita ja vietdat hauskoja hetkia opetellessasi dialogitaitoja.
Seuraavilta sivuilta I0ydat dialogin maaritelman, vinkkeja
onnistuneeseen dialogiin, silmalla pidettavia asioita, tapo-
ja varmistaa dialogin rakentavuus seka keinoja vaikeiden
tilanteiden selvittamiseksi.

Olet lampimasti tervetullut mukaan dialogin maailmaan!
Dialogi tuo meita yhteen ja kannustaa meitd oppimaan
toisiltamme. Dialogitaidot mahdollistavat aktiivisen kansa-
laisuuden ja ovat siten tarkeita eldmantaitoja. Dialogi eiole
aina helppoa eika se suju meiltd luonnostaan. Kannustam-
me sinua kuitenkin harjoittelemaan ja olemaan lannistu-
matta, vaikka kaikki ei sujuisikaan taydellisesti.

Tasta oppaasta loydat:

— tietoa siita, mita dialogi on, ja dialogin paapiirteista
— kaytannollisia vinkkeja

— esimerkkeja arjen dialogitilanteista



Tdsta oppaasta loydat:

— tletoa slita, mita
dialogi on, ja dialo-
gin paapiirteista

— kaytannollisia
vinkRkeja

— esimerkkeja arjen
dialogitilanteista
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Miksi tama opas
sopii sinulle

Tama opas on suunnattu arkiseen kayttoon kaikille, jotka
tahtovat parantaa viestintaansa, opetella uusia taitoja tai
tutustua toisenlaisiin nakokulmiin. Olemme pyrkineet sisal-
lyttdmaan oppaaseen vinkkeja, jotka sopivat arjessa koh-
taamiimme tilanteisiin. Opas on suunniteltu aikuisia varten,
mutta oppaan tehtavat sopivat hyvin nuoremmillekin.

Opasta on helppo kayttaa niin rennoissa kaverikohtaami-
sissa, koulutustyopajoissa, keskustelutilaisuuksissa seka
verkossa ja paikan pdalld. Opas auttaa sinua tulemaan
paremmin toimeen muiden kanssa toissa, kotona ja harras-
tuksissasi.

Dialogi todella
kuuluu kaikille
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Dialogi todella kuuluu kaikille:

— Seon perustaito

— pystymme kaikki oppimaan sita

— o0saamisesi ei tarvitse olla taydellista
— Ala vain harjoittelemaan rohkeasti!

Dialogitaitoja tarvitaan kaikessa inhimillisessa vuorovai-
kutuksessa, joten niitd kannattaa kehittaa. Dialogi on yhta
tarked taito kuin terveydesta ja taloudesta huolehtiminen-
kin. Yhteyden I6ytaminen muiden ihmisten kanssa tekee
sinusta onnellisemman —teemmehan useimpia asioita
yhdessa. Kuten muidenkin taitojen, myos dialogitaitojen
yllapitaminen vaatii harjoittelua.

Oppaan ideoita voit hyodyntaa esimerkiksi:

— sukukokouksessa

— koulun vanhempainillassa

— taloyhtion kokouksessa

— sahkopostiviestinnassa

— ikaantyneen sukulaisen luona vieraillessa

— paikallisissa tapahtumassa (esim. kirjastot, museot, ylei-
solle avoimet keskustelutilaisuudet)

— verkkotapahtumissa

— verkon keskustelupalstoilla ja sosiaalisen mediassa

— arkisissa tyokohtaamisissa

— vapaaehtoistoiminnassa

Dialogitaitoja
tarvitaan Raikessa
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kRuuluu Raikille:

— Se on perustaito

— pystymme RaikKki
oppimaan sita

— osaamisesl el tar-
vitse olla taydellista

— Ala vain harjoittele-
maan rohkeasti!
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Jos siis tahdot:

puhua ystavillesi ja tyokavereillesi avoimesti ja uteliaasti
ymmartaa paremmin muita ihmisia

tutustua paremmin naapureihisi tai toteuttaa jonkin
hankkeen heidan kanssaan

tulla toimeen kumppanisi kanssa lomamatkalla

viettaa mukavaa aikaa, kun lapset tai lapsenlapset ovat
kyldssa, tai

osallistua keskusteluun yleisdtapahtumissa...

Tama opas saattaa olla juuri sinua varten. Nauti oppaas-

ta ja hyodynna, muokkaa ja sekoita sen ajatuksia muihin

ideoihin ja lahestymistapoihin. Ja muista kertoa meille, jos

oppaasta oli sinulle hyotya! Voit hyodyntda tatd opasta ja

sen periaatteita ja tehtdvia millaisessa tilanteessa tahansa,

my0s verkkokeskusteluissa. Loydat taman julkaisun lopus-

ta vinkkeja eri tilanteisiin. Tutustu niihin ennen aloittamis-

ta, silla ne auttavat valttamaan yleisia dialogin ongelmia.
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Mita dialogi on?

Matka dialogiin on hyva aloittaa avaamalla termeja ja kasit-
teita. Kun ymmadrramme missa dialogissa on kyse, valtam-
me ristiriitatilanteita ja edistamme hyvada vuorovaikutusta.
Esittelemme nyt dialogin maaritelman, jota kaytamme
tassa julkaisussa.

Dialogi on aitoa mielipiteiden ja kokemusten vaihtoa.
Se voi johtaa uusiin oivalluksiin ja auttaa meitd ymmar-
tamaan eri nakokulmia. Kuuntelemalla toisiamme syven-
namme keskinaista yhteyttd ja ymmarrysta toisistamme.
Dialogi mahdollistaa muutosta ja kasvua. Toimiva dialogi
tuntuu hyvalta, rakentaa siltoja ja helpottaa yhteistyota.

Dialogi on aitoa
mielipiteiden ja
kokemusten vaihtoa.




Miten kuunnella niin,
etta muut tahtovat
puhua? Miten puhua
niin, etta muut
tahtovat kuunnella?
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Dialogin Dialogissa
. — Jokainen voi osallistua ja jakaa tarinansa samalta viivalta
perlaatteet — Jokaisella on avoin ja utelias mieli
— CQOikeita tai vaaria vastauksia ei ole
— |hmiset kunnioittavat toisiaan
— Kaikki osallistuvat turvallisen ja luottamuksellisen ilma-

piirin luomiseen

Muistatko jonkin keskustelun, joka meni mielestasi todella hy-

vin? Osaatko nimeta asioita, jotka tekivat siita niin hyvan? Oliko
kyse tiedosta, joka valittyi, vai siitd, milta sinusta tuntui keskus-
telun aikana? Mika mielestasi tekee keskustelusta hyvan?

Dialogi rakentuu neljan perustaidon varaan. Nama ovat:
— itsereflektio

— kuuntelu

— puhuminen

— pidattaytyminen

Nama voi kuvitella pdydan jalkoina. Jokaisen jalan on oltava
tarpeeksi vahva, jotta poytd pysyy pystyssa. Jos yksikin puut-
tuu tai vaantyy, koko rakenne alkaa huojua.

Keskustelutilanteeseen vaikuttavat hyvin monet asiat. Kes-
kustelukumppanisi voi olla kiireinen, vasynyt, arka, tms.
Tilannetta ei voi ennustaa, mutta ei tarvitsekaan. Osaamise-
si ei tarvitse olla kaikilla keskustelun osa-alueilla taydellista.
Olet kuitenkin jo pitkalla, jos pystyt keskittymaan omiin
kuuntelutaitoihisi, pysahdyt miettimdan kuulemaasi ja sita,
miten puhut toiselle ihmiselle.

Seuraavaksi tutustumme dialogin perustaitoihin. Voit arvioida
omien taitojesi kehittymista edetessasi. Voit myos kirjoittaa ha-
vaintojasi muistiin, tai ystavan tai tyokaverin kanssa jaettavaksi.
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Itsereflektio

Itsereflektiossa tullaan tietoiseksi omista ajatuksista,
tunteista ja reaktioista eli opitaan tuntemaan itseamme.
Kun ymmarramme itseamme hieman paremmin, voimme
ymmadrtaa paremmin toisenkin ihmisen ajattelua. Itsere-
flektio auttaa meitda myds ymmartamaan, miten oma kay-
toksemme voi vaikuttaa vuorovaikutustilanteisiin muiden
kanssa.

Itsereflektio on hyvan dialogin avain. Muiden reaktioita ei
VOi muuttaa, mutta itseadn voi aina kehittaa. Tarkeintd on
yrittad. Voit aloittaa ndista kysymyksista:

— Millainen olet puhujana tai kuuntelijana?

— Mika on sinulle dialogissa helppoa ja mika taas vaikeaa?

— Missa tahtoisit kehittya?

— Loukkaannutko tai arsyynnytko helposti? Mita teet ar-
syyntyessasi? Vetdydytko, hyokkaatko vai alatko passii-
visaggressiiviseksi (sarkastiseksi, vaihdat puheenaihet-
ta, tai ohitat asian vitsind)?

Itsereflektio on hyvdn
dialogin avain.
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Kuunteleminen

Dialogi rakentuu kuuntelemiselle. Voisi jopa sanoa, etta
aidossa dialogissa on kyse enemman kuuntelemisesta kuin
puhumisesta. Siina on kyse aidosta kiinnostuksesta toi-
seen ihmiseen ja hanen ajatuksiinsa. Se on toisen puhei-
den huomioimista ja empaattisuutta niita kohtaan. Se on
my0s halukkuutta muuttaa omaa ajatteluaan.

Vinkkeja kuuntelutaitojen harjoitteluun:

— Ole lasna ja kunnioita toisia.

— Nayta olevasi kiinnostunut toisten kokemuksista ja
ajatuksista.

— Kun ihminen puhuu, ala mieti vastausta tai mita voisit
itse sanoa, vaan keskity kuuntelemiseen.

— Kysy kysymyksia varmistaaksesi, ettda ymmarsit oikein,
ja vastaa vasta sitten.

— Valta keskeytyksia tai uusia keskustelun aloituksia.

— Al3 tuomitse. Kaikilla meilli on oma kokemuspohjam-
me ja henkilokohtainen tilanteemme.

— Ole kiinnostunut henkilosta ja valta olettamuksia
uskonnon, ian, sukupuolen, seksuaalisen suuntautu-
misen, poliittisten uskomusten tai jasenyyksien, sosio-
ekonomisen aseman, rodun, koulutustaustan, kansa-
laisuuden, kulttuuritaustan tai fyysisten vammojen tai
kehityshairididen perusteella.

— Muista, etta hiljaisuudet keskustelussa ovat taysin sal-
littuja. Jokaista hetkea ei tarvitse tayttaa sanoilla. Hiljai-
suus voi olla arvokas hetki kasitella kuulemaansa.




Mulista, etta
hiljaisuudet
keskustelussa ovat
taysin sallittuja.
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Pysahdy miettimaan: Millainen kuuntelija olet? Tykkaat-
ko hypata nopeasti mukaan ja vieda keskustelua uusiin
suuntiin, vai kuunteletko mieluummin ensin, ja puhut
vasta sitten? Mitka ovat vahvuuksiasi kuuntelijana?

Harjoitus kuuntelutaitojen hiomiseen:

Aktiivinen kuunteleminen

Kun seuraavan kerran naet kavereitasi tai tapaat
muita ihmisia, kokeile aktiivista kuuntelemista.
Sen sijaan, etta kiirehtisit jakamaan oman koke-
muksesi, anna toisen jakaa ajatuksiaan rauhassa.
Osoita kiinnostuksesi pienilla eleilla: nyokkaile,
katso henkilod, kun tama puhuu, hymyile roh-
kaisevasti. Kayta fraaseja, kuten: "Kerro lisaa” tai
”Jatka vain, mind kuuntelen.” limaise, etta otat
hanet vakavasti. Anna myonteista palautetta,
kuten: ”Kiitos, etta jaoit taman asian.” Voit myos
varmistaa, etta ymmarsit, mitd toinen oli sanonut:
”Ymmarsinko oikein, etta tahdoit parantaa...”

Miten tama vaikuttaa tilanteeseen tai kanssakay-
miseenne? Huomasitko toisen ihmisen kaytokses-
sa mitaan muutosta?
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Puhuminen

Puhuminen ja osallistuminen kuuluvat hyvaan keskuste-

luun. Dialoginen puhe on kunnioittavaa ja rehellista. Siina

puetaan sanoiksi ajatuksia ja tunteita, ja puhutaan omista

kokemuksista. Hyva dialogi on yhteista ajattelua ja maail-

man hahmottamista.

Vinkkeja toisen kanssa puhumiseen:

Kayta arkipaivaista kielta.

Liita puheesi siihen, mitd muut sanovat. Viittaa kuule-
maasi. Jos tarpeen, pyyda toista ilmaisemaan ajatuksen-
sa tarkemmin.

Puhu omasta kokemuksestasi. Aloita lauseet sanalla
"mina”, alaka yleista.

Puhu toisille suoraan, ota heidan tunteensa huomioon,
ja kysy heilta heidan nakemyksistaan.

Mahdollista omalta osaltasi kaikkien osallistuminen
keskusteluun. Anna muiden puhua loppuun, ja anna
heille miettimis- ja puhumisaikaa.

Kysy muilta avoimia kysymyksia heidan ajatuksistaan,
kokemuksistaan, arvoistaan ja nakemyksistaan (ky-
symyksia, jotka alkavat sanoilla: mita, milloin, miten,
mitkd, kuka, miksi, jne.).

lImaise ajatuksiasi rehellisesti, lyhyesti ja tiiviisti.
Muista, etta kehonkieli on yhta ilmaisuvoimaista kuin
sanammekin — kiinnita huomiota aanesi painoon ja
siihen, mitd kehosi ilmaisee. Nyokkays tai pieni myota-
tuntoinen ilme tai aani osoittaa, etta kuuntelet. Toimi
peilind puhujan eleille.

lImaise mielipiteesi loukkaamatta, aliarvioimatta tai mui-
ta haukkumatta. Varmista, ettd muilla on turvallinen olo.
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alaa mielessasi tilanteeseen, jossa puhuit toisen kanssa,
ja onnistuit tuomaan heille hyvan olon. Oliko se aa-
nensavysi, kehonkielesi vai sanasi, joka sai keskustelun
sujumaan ja toiset rentoutumaan?

Keskusteluharjoitus:

Olet tapaamassa sukulaisiasi. Yhtakkia keskuste-
luun nousee padivanpolttava asia, josta olet eri miel-
ta. Se voi liittya vaikka politiikkaan, ajankohtaisiin
paikallisiin tapahtumiin tai perheasioihin. Yrita
ensiksi selvittaa, mita muut ovat mielta, kysymalla
seuraavanlaisia kysymyksia: Mitd mieltd olet asiasta?
En olekaan ajatellut asiaa tuolla tavalla. Voitko Rertoa,
miksi ajattelet asian olevan noin?

lImaise sitten oma mielipiteesi. Aloita nain:
Kokemukseni mukaan... / Jos ymmdirrdn oikein...
/ Omasta puolestani... / Minun mielestdni... / Itse
ajattelen...

Kokeile, millaista keskustelusta tulee, jos jatat
pois fraasit, kuten: Kun olin nuori, meiddn ei tarvin-
nut... / Eldmdsi on niin paljon helpompaa kuin meilld
aikanaan... / Tajuat sitten, kun tulet minun iRddni... /
Kunpa meilld olisi ollut kaikki tdmd silloin aikanaan...
/ NyRyajan nuoret ovat...
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Voit yllattya, miten paljon mukavampia ja puhe-
liaampia ihmiset ovat, jos lahestyt keskustelua
talla tavalla. Keskustelu tuo ihmisia lahemmas
yhteen ja auttaa tekemdan kohtaamisista miellyt-
tavia kokemuksia.

Reaktioista pidattaytyminen

Tuomitsemme ja reagoimme usein nopeasti. Pidattaytymi-
sessa pyritaan olemaan reagoimatta heti ja pysahdytaan
miettimaan, mitd toinen sanoo. Meilla jokaisella on omat
haasteemme pidattaytymisen suhteen. Koetko tarvetta
hillita innostustasi tai tarvettasi olla oikeassa tai osoittaa
tietdmyksesi? Tai pelottaako sinua, etta sinua ei huomioi-
da? Aidossa dialogissa pidattaytyminen on hyve, jota vaadi-
taan kaikilta.

Meilla jokaisella on
omat haasteemme
pidattaytymisen
suhteen.
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Vinkkeja reaktioista pidattaytymiseen:

Varaa aikaa kuulemasi kasittelyyn.

Joskus on paras pitda ensimmaiset reaktiot ja ajatukset
toisen sanomisista itsellaan. Pyri sen sijaan pidattayty-
maan valittomista reaktioista ja tulkinnoista.

Tarkkaile reaktioitasi: Mita koet, mitd tunnet ja miten
tahtoisit reagoida? Miksi tdma aihe saa sinut vihaiseksi/
surulliseksi/artyneeksi?

Anna ajatustesi kehittya hetki. Valitse sitten, mitka niista
ilmaiset, milloin ja miten. Joskus onkin rakentavampaa
olla sanomatta kaikkea, mika mieleen juolahtaa.
Reaktioista pidattaytyminen ei ole passiivista, vaan hy-
vinkin aktiivista: ajatuksillasi on aikaa selkeytya ja tulet
tietoisemmaksi omista ja toisen tunteista.

Dialogista tulee syvempaa, kun tunteesi ja reaktiosi
eivat hallitse tilannetta.

Innostutko helposti, ja sinun on vaikea pitaa vahvoja tun-

teitasi kurissa? Vai onko rytmisi luonnollisesti hitaampi ja

pelkdat, etta jaat keskustelun ulkopuolelle, jos et hyppaa

heti mukaan? Miten tahtoisit kehittdaa pidattaytymistaito-

jasi?

Tarkkaile
reaktioitasi
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Piddttdytymisharjoitus:

Olet vanhempainillassa. Koulussa suunnitellaan
paivdretkea laheiseen kaupunkiin. Yksi vanhem-
mista tahtoo kovasti tietda, tarjotaanko lapsille
retkella kunnon aamiainen. Enta sitten lounas?
Onko vihanneksia tarpeeksi? Enta naposteltavaa?
Opettaja vastailee karsivallisesti kysymyksiin.
Huomaat, ettd alat artya. Miksi tasta asiasta edes
puhutaan? Miksi han vain jankuttaa asiasta?

Sen sijaan, ettd reagoit mielihaluusi tiuskaista
hanelle, odota hetki, ja pysahdy tutkailemaan
tunteitasi. Mihin oikeastaan reagoit: mika sinussa
herdttaa naitd tunteita, ja miksi? Mita reaktiosi
kertovat suhteestasi asiaan ja ehka jopa puhu-
jaan?

Ehka pidattaytymisen sekunnit tai minuutit anta-
vat sinulle pienen hengahdystauon. Ehka tauon
aikana opit ymmartamaan toista vanhempaa ja
omia tunteitasi hieman paremmin. Tiuskaisun
sijaan voit onnistua asettelemaan omat sanasi ja
ajatuksesi rakentavaan muotoon artyneisyydesta-
si huolimatta.
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Dialogin vaiheet

Valmistaudu- Joskus dialogitilanne syntyy spontaanisti ilman valmistautu-
mista, mutta saatat myos osallistua jarjestettyyn dialogiin.

taan: Joskus tiedat jo etukateen, etta olet menossa tilanteeseen,
jossa keskustelu saattaa kiihtya. Tassa varautumisvinkkeja
erilaisiin tilanteisiin.

— Keskity kasilla olevaan tilanteeseen ja lasna oleviin ih-
misiin. Etenkin, jos olet menossa jarjestettyyn dialogiin,
jata lapparisi, puhelimesi ja kalenterisi pois.

— Onko sinulla aikaa puhua? Jos osallistut jarjestettyyn
dialogiin, tiedat taman jo etukateen, mutta tilanne voi
olla hankalampi satunnaisissa kohtaamisissa. Jos sinulla
on kiire, kerro tama toiselle etukateen, jottei han kiu-
saannu, jos vilkuilet kelloasi.

— Onko sinun virittdydyttava tilanteeseen jotenkin? Fyy-
sisetkin tekijat vaikuttavat siihen, miten rakentava tai
lasndoleva voit olla tilanteessa. Oletko jo valmiiksi stres-
saantunut, kun tilanne alkaa? Oletko syonyt? Tarvitsetko
raitista ilmaa ennen aloittamista? Syvallisia keskusteluita
ei ehka kannata kdyda vasyneena tai nalkaisena. Ota
jotain purtavaa, kay pienella kavelylld, ja virittaydy tilan-
teeseen. Voit my0s siirtdd tapaamista/keskustelua. Aina
paikka tai aika ei ole dialogille sopiva.

— Mieti, mita tuot dialogiin. Heijastatko positiivisuutta ja
rauhallisuutta, vai negatiivisuutta ja karsimattomyytta?

— Jos otat osaa jarjestettyyn dialogiin, ihmisia on yleensa



Dialogia kaikille

N
w

lasna useampi kuin kaksi. Tutustu dialogiin osallistuviin
ihmisiin. Esittele itsesi, mutta ala saavutusten tai tyo-
nimikkeiden kautta. Pyri sen sijaan rikkomaan jaata ja
kerro, mista haluat tapaamisessa keskustella.

Se, miten keskustelu avataan vaikuttaa koko keskustelun
savyyn. Siksi on erittdin tarkeaa aloittaa rauhallisesti, kun-
nioittavasti ja vakuuttavasti.

”Kiitos, etta suostutte puhumaan.” ”Mita kuuluu?”

”Otin yhteyttda ymmartaakseni paremmin haasteita, joita
[opiskelijalla] on koskien...”

Tutustu dialogiin
osallistuviin ihmisiin.




Se, miten
keskustelu

avataan vaikuttaa
koko keskustelun
sdvyyn. Siksi on
erittdin tarkeadaa
aloittaa rauhallises-
ti, Runnioittavasti ja
vakuuttavasti.
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Dialogin Yhteisymmarryksen [6ytaminen kahden ihmisen valille
. ei aina ole helppoa. Me olemme kaikki erilaisia persoo-
alkana: niltamme ja itseilmaisun tavoiltamme. Dialogissa ei ole
kyse samanmielisyyden I0ytymisesta. Siina on kyse toisen
kunnioittamisesta ja yhteisen maaperan |0ytamisesta,
toisen nakokulmien ymmartamisestd ja omien kdsitysten
rikastamisesta.

Hyva dialogi toteutuu tasa-arvoisessa, kunnioittavassa

ja luottamuksellisessa ilmapiirissda. Voimme kaikki pyrkia

osaltamme pitamaan dialogin rakentavana. Utelias asen-
ne ja oletusten vdlttaminen ovat tarkeitd. Yhta tarkeaa on
kuunnella tuomitsematta.

Seuraavilla kysymyksilla voit osoittaa kiinnostusta, pitda
dialogin kdynnissa ja varmistaa, etta kaikki ymmartavat
toisiaan. Yrita muotoilla kysymykset itsellesi luonnollisella
tavalla.

— Ymmarsinko oikein, ettd tarkoitit...”?

— En ole varma, ymmarsinko. Voisitko kertoa lisda?

— Miten sanomasi liittyy... (tilanteeseen, keskustelun
aiheeseen)?

— Kun puhut tasta asiasta, kaytat tata ja tata sanaa. Voi-
sitko selventda, mitd tarkoitat niilla?

— Kertomasi herdttavdt minussa ajatuksia herattavat mi-
nussa ajatuksia/kysymyksia. Tahdotko kuulla niista?

— Mika saa sinut ajattelemaan tuolla tavalla?

— Tajusin juuri, ettd saatoin ymmartaa vadrin, kun sa-
noit...

— Ehka vein keskustelua vaaraan suuntaan; voisimmeko
ottaa hieman taaksepdin?
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Vinkkeja dialogiin:

— Kuvittele mielessasi ihmiset, joille tahdot puhua

— Ole avoin ja selkea. Kerro, mistd asiasta tahtoisit yhdes-
sd keskustella. Ald aja omaa asiaasi

— Pida avoin mieli ja yrita keskittya kuuntelemaan toista
ihmistd. Al keskity omiin ennakko-oletuksiisi

— Jos jonkun puhetapa tai kaytds arsyttda sinua, ala reagoi
tai hyokkaa heti. Pida tauko, veda syvaan henkea, ja yri-
ta kuunnella ja ymmartda, mita han sanoo, ennen kuin
reagoit.

— Joskus voi olla vaikea ilmaista ajatuksiaan selkeasti.
Myds mielipiteen kertominen ja huomion keskipisteena
oleminen voivat pelottaa. Keraa rohkeutta, tee parhaasi
ja ajan kanssa tamakin helpottuu.

"Kylld, ja...” -harjoitusta!

Tyopaikoilla on yleista, ettd ideoita tai ratkaisu-
ja keksitaan yhdessa tiimin kesken. Enta jos ensi
kerralla sen sijaan, ettd kinastelette eri nakokul-
mista, rakennattekin toistenne ajatusten paalle?

Kokeillaan ”Kylla, ja...” -harjoitusta!

= Muodostakaa pieni 3—4 hengen ryhma.

— Valitkaa aihe tai tilanne, mista keskustelette.
Aihe voi olla keksitty, tai esimerkiksi yhteis-
kunnallinen ongelma, johon haette ratkaisuja

—= Yksi ihminen aloittaa jakamalla aiheeseen
liittyvan idean tai ehdotuksen. Muut ryhman
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jasenet vastaavat: ”Kylla, ja...” ja jatkavat ideaa
pidemmalle. Ensimmadinen ihminen voi esimer-
kiksi ehdottaa markkinointikampanjaa uudelle
tuotteelle, ja seuraava ihminen sanoo: ”Kyll3, ja
somevaikuttajat voisivat promota sita.”

- Pitakaa dialogi kaynnissa, ja jatkakaa toistenne
ideoiden ja ehdotusten kasvattamista.

Paatetyn aikarajan jalkeen (esim. 10 minuuttia),
miettikaa harjoitusta ryhmassa. Milta harjoitus
tuntui? Tuntuiko muiden ajatusten jatkaminen
vaikealta? Miten harjoitus vaikutti yhteistyohon ja
luovuuteen? Mita opitte keskusteltavasta aihees-
ta tai tilanteesta?

Ole avoin ja selkea.
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Haastavassa
tilanteessa

Yleensa dialogi on palkitseva kokemus, kunhan pidat
dialogin periaatteet mielessa. Dialogi voi kuitenkin olla
haastavaa, jos aiheet ovat vaikeita tai herattavat vahvoja
tunteita. Joskus dialogiin osallistuvien nakemykset voivat
olla hyvinkin kaukana toisistaan.

Toisinaan voit huomata joutuneesi umpikujaan. Muista,
ettet ole vastuussa toisen ihmisen reaktioista tai kayttay-
tymisestd. Voit sen sijaan yrittdaa hallita sitd, miten itse
vastaat ja reagoit.

Seuraavat vinkit voivat auttaa seka arjen tilanteissa etta

jarjestetyissa dialogeissa:

— Kysy etukateen, onko nyt hyva aika puhua asiasta.

— Voit aina pyytaa pienta taukoa, jos dialogi kiihtyy tai
junnaa paikoillaan.

— Kun mielipiteenne eroavat taysin, yrita olla sa-
nomatta: "Olet vadrdssa.” Sano sen sijaan: ”En ole
ennen ajatellut asiaa noin. Voitko kertoa lisaa, jotta
ymmartdisin nakokulmaasi paremmin?” Tai: "Ymmar-
ran. Tama on siis sinun nakemyksesi. Saanko kertoa
omani?”
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— Jos joku harhautuu puhumaan ohi aiheen, muistuta
hanta asiasta helldavaraisesti. Voit myos sanoa: "An-
teeksi, en taida nyt ymmartaa, mista puhut. Voisitko
kertoa, mista kommenttisi kumpuaa?” Ehka eksyksissa
et olekaan sind, vaan dialogin aihe.

— Kayta lempeitd sanoja. Pienilla asioilla voi olla suuri
merkitys. Sen sijaan, etta vain toraytat mielipiteesi,
voisit sanoa: "Saanko sanoa, mitd mielta olen? Voinko
jakaa oman kokemukseni? Saanko selittaa, mita tar-
koitan? Kunhan saat sanasi sanottua, tahdon lisata
asiaan jotakin.”

— Jos toinen ihminen suuttuu, pysy rauhallisena, dldka
lahde mukaan hanen tunteeseensa. Sinun suuttumuk-
sesi ei auta mitaan.

— Jos huomaat, etta alat suuttua tai arsyyntya: Sen
sijaan, ettd alat huutaa, ilmaise (niin asiallisesti kuin
mahdollista), mika tilanteessa suututtaa sinua/herat-
tda sinussa tunteita.

Yrittda hallita sita,
miten itse vastaat.
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Kun tunteet kuumenee

Kun huomaat, ettd alat suuttua, ndista neljasta vai-

heesta on apua:

1.

Kerro niin asiallisesti kuin mahdollista, mika ti-
lanteessa suututtaa sinua: "Tapaaminen oli sovit-
tu kello 12, kello on nyt 12.30.”

. Kerro, milta tilanne sinusta tuntuu: ”Olen petty-

nyt, koska nyt emme ehdi keskustella asiasta.”
Etsikaa ratkaisu yhdessa: “Toivon, etta minulle
ilmoitetaan aikataulumuutoksista etukadteen.”
Selitd, miksi tahdot toimia ndin: "Kun tiedan ai-
kataulumuutoksista, voin suunnitella omaa ajan-
kayttoani paremmin enka loukkaannu asiasta.”

Kun toinen suuttuu:

1.

Kuuntele. Anna hanelle mahdollisuus esittda oma
nakemyksensa. Nayta kuuntelevasi hyvaksyvilla
eleilla ja pitamalla katsekontaktia.

. Kiita hantd tunteiden ja mielipiteen ilmaisusta.

Jos voit rehellisesti sanoa, etta han on oikeassa,
sano niin. Jos et, kiita hanta asian esille tuomi-
sesta: "Hyva, etta otit asian esille.”

limaise, etta olet pahoillasi tilanteesta: Jos sinulla
on mitaan syyta siihen, myonna virheesi ja pyyda
anteeksi. Jos syyta ei ole, voit aina sanoa olevasi
pahoillasi, ett3 toisesta tuntuu pahalta. Ali keksi
tekosyita tai selittele. Selitysten aika tulee myo-
hemmin, kun olette rauhoittuneet.
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4. Ali jatd asioita kesken: Alk3i vaihtako puheen-
aihetta, ennen kuin voitte olla yhta mielta josta-
kin joko loytamalla ratkaisun tai sopimalla ajan-
kohdan, jolloin lupaatte palata asiaan.

— Jos dialogi on ajautunut liian kauas alkuperaisesta

aiheesta, pyyda ystavallisesti toista osapuolta pysymaan

asiassa. Jos olette tehneet jonkin sopimuksen dialogin
alussa, viittaa siihen.

— Jos dialogi muuttuu vaittelyksi, pysayta tilanne hetkeksi

ja tarkastelkaa sita yhdessa. Sano, etta huomaat, etta

keskusteltava asia herdttdd tunteita. Jos teita on useam-

pi paikalla, kysy muilta, miten he asian kokevat. Pyyda
heita myos havainnoimaan omia uskomuksia ja arvoja
uskomusten takana. Miten voitte ottaa kaikkien usko-
mukset huomioon, mutta pitdytya silti dialogin peri-

aatteissa. Korosta, ettei dialogin tarvitse paatya yhteen

nakokulmaan, ja etta kaikki osallistujat voivat hyodyntaa

dialogia miten vain tahtovat.

— Jos yksi henkilo dominoi jarjestettya dialogia ja estdd
nain muita osallistumasta, kiita hanta ajatustensa ja-
kamisesta ja houkuttele muut puhumaan sanomalla

esimerkiksi: "7Huomasin, ettd jotkut ovat pysyneet kovin

hiljaa, haluaisiko joku lisata viela jotakin?” Jos teita on
vain kaksi, voit sanoa: "Huomasin, ettd olet ollut hiljaa.
Haluaisitko sanoa jotakin?



Jos dialogi muuttuu
vaittelyksi, pysayta
tilanne hetkeksi ja
tarkastelkaa sita
vhdessa.
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Verkkokeskustelu

Periaatteet pysyvat kdytannossa samana kaikenlaisissa dialo-
geissa. Verkossa tapahtuvissa tilanteissa on kuitenkin muis-
tettava pari ylimaardista asiaa.

Paina mieleesi joitakin verkossa tapahtuvan viestinnan

erityissdantoja:

1. 1Savy: Savyn ja nyanssien valittaminen on vaikeaa kirjalli-
sessa viestinndssa. Ole tietoinen siitd, miten muut voivat
tulkita sanasi, ja yritd valttaa sarkasmia tai huumoria, joka
voidaan tulkita vaarin. Muista, ettd kirosanat ja muut kie-
lelliset tabut vaikuttavat aggressiivisemmilta kirjoitettuina
kuin puhuttuina.

2. Sanattomat vihjeet: Koska ilmeiden ja kehonkielen kal-
taisia sanattomia vihjeitad ei ole, voi tarkoitusta sanojen
takana olla vaikea ymmartaa. Yrita olla viestinnassasi niin
selvasanainen kuin mahdollista vaarinymmarrysten valt-
tamiseksi.

3. Nimettomyys: Internetissa on helppo piiloutua kayttajani-
men tai avatarin taakse. Vaikka tama edistaakin rehellista
keskustelua, se johtaa myds pienempddn vastuuseen
omista sanoista ja teoista. Nimettomyys ei ole tekosyy
huonoon kaytokseen.

4. Monimuotoisuus: Internet mahdollistaa dialogiin osal-
listumisen kaikkialta maailmasta. Tiedosta kulttuurierot,
mutta valtd yleistyksia ihmisista heidan kansalaisuutensa
tai etnisyytensa perusteella.
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Mista tietaa,
etta dialogi
on onnistunut?

Dialogi ei sovi kaikkiin tilanteisiin. Se ei esimerkiksi
valttamatta sovi paatoksentekotilanteisiin. Joskus kon-
flikti on vain liian syva tai monimutkainen. Joskus asia on
niin arka, etta haasteiden ratkaisemiseen tarvitaan am-
mattiapua. Emme ole vastuussa toisten kaytoksesta. Jos
toinen ei ole valmis ja avoin dialogille, me emme voi sille
juuri mitadn.

Dialogi ei sovi kaikRkiin
tilanteisiin.
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Siltikin, useat asiat voivat auttaa meita tunnistamaan,

milloin dialogi on onnistunutta:

— Pohdimme asiaa yhdessa, ymmarryksemme syveni ja
laajensimme omia nakdkantojamme

— Tunnemme toisemme paremmin

— Kunnioitamme toisiamme ja olemme valmiita uusiin
vastaaviin kohtaamisiin

— Vaihdoimme kokemuksiamme, ajatuksiamme ja arvo-
jamme, ja rakensimme siltoja

— Loimme kaikille yhteista tilaa

— Loysimme yhteisia arvoja

— Olomme on virkistynyt




Erilaisia
dialogitilanteita
ja -harjoituksia

Seuraavassa 0siossa on kaytannon harjoituksia erilaisiin
tilanteisiin. Tilanteet on valittu ja tunnistettu kohderyhma-
analyysin perusteella sellaisiksi paikoiksi, joissa erityisesti
tarvitaan dialogia kaikkialla Euroopassa.
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Kouluymparisto

Johdanto

Koulu on paikka, jossa hyvin erilaisia nakemyksid, taustoja
ja kulttuureja edustavat ihmiset kohtaavat. Kouluympa-
ristd kokoaa yhteen myos hyvin eri-ikaisia ihmisia, joiden
kiinnostuksen kohteet voivat olla melko erilaisia.

Jotta koulu voisi toteuttaa perustehtavaansa parhaalla
mahdollisella tavalla, tarvitaan saannollista vuoropuhelua
kouluyhteison kaikkien ryhmien valilla. Lapsen kasvatta-
minen on hyvin henkilokohtainen asia, johon liittyy suuria
tunteita, erilaisia pyrkimyksia ja odotuksia seka kulttuuri-
sia eroja. Olennaiseksi nousee luottamuksen ja keskindisen
ymmarryksen rakentaminen eri osapuolten kesken.

Taustaa

Keskitymme tdssa erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin erityi-
sesti opettajien nakokulmasta. Opettajien tehtaviin kuuluu
paljon erilaisia vuorovaikutustilanteita: Heidan vastuullaan
on muun muassa ylldpitda suhteita oppilaisiin, vanhem-

piin, johtoon ja muihin opettajiin.
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Kouluympariston perusvuorovaikutustilanteita ovat esimer-

kiksi:

— Koulun johtokunnan tai kasvatus- ja opetuslautakunnan
kokous

— Koulun sdantdjen vahvistaminen, mukaan lukien pe-
dagogista henkilokuntaa ja koulun hallintoa koskevat
sdannot

— Keskustelut vanhempien kanssa vanhempainkokouksissa.

Miksi vuoropuhelu on tarkeaa?

1. Opettajan ja vanhempien yhteydenpito herattaa toisi-
naan stressid ja jannitteita. Vanhempien lisdksi valtio ja
koulu ovat vastuussa lasten koulutuksesta ja siksi on
tarkeda, ettd yhteistyo sailyy eri osapuolten valilla. Yh-
teisty0 ei ole aina helppoa, mutta pienin askelin ja hyvalla
vuorovaikutuksella se on saavutettavissa.

2. Opettajien yhteydenpito esimerkiksi hallintoon ja ope-
tuslautakuntaan tapahtuu keskustelemalla. Opettajien on
pystyttava keskustelemaan opetusmenetelmista ja arvi-

oinneista sekd tyoskenneltava koulun ilmapiirin hyvaksi.

Opettajien on pystyt-
tava keskustelemaan
opetusmenetelmista.
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Kaytannon harjoituksia

Seuraavaksi esittelemme muutamia yksinkertaisia ja

helppoja perusharjoituksia, joiden avulla voi luoda dialo-
gista ilmapiiria koulun jokapaivaiseen tyoskentelyyn. Voit
kayttaa niitd eri tilanteissa parhaaksi katsomallasi tavalla.

Palaveri vanhempien kanssa

Keskustelut esimerkiksi lapsen kayttaytymiseen liitty-
vista asioista voivat olla perheille vaikeita. Vaikka ottai-
sit itse ensimmaista kertaa lapsen haastavan kayttay-
tymisen tai akateemisen suoriutumisen puheeksi, se ei
valttamatta ole ensimmadinen kerta, kun vanhempi tai
huoltaja kuulee asiasta.

Perheenjasenet saattavat tuntea, etta heita syytetaan
tai etta heidan odotetaan korjaavan tilanne jollakin
tavalla. Heilla voi olla aiempia huonoja kokemuksia
kouluyhteistyosta, mika voi lisata epaluottamusta.
Joillakin perheilla voi olla erilaisia kulttuurisia odo-
tuksia koulun ja perheen vilisesta yhteistyosta. Ei ole
olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa toimia perheiden
kanssa. On kuitenkin olemassa erilaisia tapoja tehda
keskustelusta mahdollisimman yhteistyohakuinen.
Esimerkiksi:

1. Pyyda tapaamista tai keskustelua —se voi olla
puhelinsoitto, sahkoposti tai muu viesti. Aloita
esittaytymalla. Kysy, puhutko oikean henkilon
kanssa. Kayta sitten aloituslauseita, kuten
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— [Opiskelija] voi hyvin. Olisiko sinulla aikaa jutel-
la muutama minuutti?

— Tama ei ole hatatapaus. Mietin, olisiko teilla
aikaa puhua muutamista haasteista, joita olen
havainnut viime aikoina.

- Olisiko sinulla nyt muutama minuutti aikaa
puhua? Vai voisitko ehdottaa parempaa aikaa,

jolloin voisimme puhua?

2. Aloita keskustelu — Tapa, jolla aloitat keskuste-

lun, maaraa savyn tulevalle keskustelulle. Siksi on

tarkeda aloittaa rauhallisesti, kunnioittavasti ja

rauhoittavasti.

- Kiitos, etta sinulla on aikaa tavata kanssani.

- Kaannyn puoleesi, jotta voisin ymmartaa pa-
remmin joitakin haasteita, joita olen havainnut
[oppilaan] kanssa.....

3. Jaatietoa — kun kuvailet havaitsemiasi asioita,

anna asiayhteys, ole suora ja kerro konkreettisia
esimerkkeja havaitsemistasi kayttaytymiseen tai
akateemiseen suoriutumiseen liittyvista vaikeuk-
sista. Selita, mihin toimiin olet jo ryhtynyt ongel-
man ratkaisemiseksi. Kayta sellaisia aloituslau-
seita kuin:
-~ Huomasin tandan [oppiaineessa/aikajaksolla],
ettd [oppilas] todella kamppaili [kdyttayty-
misen/taidon] kanssa. Hoidimme asian niin,
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- Viime aikoina olen huomannut, etta luokassa
[oppilas] on [kuvaile huolenaihe]. Olen kokeil-
lut erilaisi tapoja lisatuen tarjoamiseksi. Niihin
kuuluu [kuvaile kdyttamasi strategiat ja niiden
tulokset].

— Olen havainnut muutoksen [oppilaan] kadyt-
taytymisessa/edistymisessd/motivaatiossa/
kyvyssa viimeisen [ajanjakson] aikana. Han oli
[kuvaile, mikda meni hyvin] ja nyt han on [kuvai-
le muutos].

4. Pyyda palautetta — Vanhempi tai huoltaja on
saattanut huomata jotain samanlaista - tai eri-
laista - kotona. Kayta aikaa kysyaksesi heidan
nakemystdan. Ndin toimiessasi kutsut perheen-
jasenet tasavertaisesti mukaan keskusteluun.
Koska he tuntevat lapsensa parhaiten, heidan
havainnoistaan on paljon hyotya. Jatka keskuste-
lua seuraavilla kysymyksilla:

-~ Oletko sinakin huomannut taman kotona?

— Oletko puhunut tdsta lapsenne kanssa? Haluat-
ko kertoa minulle, miten [oppilas] kuvaili tilan-
netta?

= Onko jotain muuta, mita olet havainnut kotona
ja mika mielestasi voi liittya asiaan?

-~ Onko [oppilaalla] ollut tatd haastetta aiemmin?
Voitko kertoa, mika on auttanut?

5. Pyyda apua — Pyyda perheelta apua avoimesti ja
ilman, etta tyrkytat omaa nakokulmaasi. Tee sel-
vaksi, ettet syyta heita tai pyyda heilta "ratkaisua”.
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Pida painopisteena ratkaisujen Ioytaminen yhdes-

sa. Kdyta seuraavia keskustelunaloituksia:

- Mitd mielta sina olet tilanteesta?

- Onko asioita, joita teette kotona ja jotka voisi-
vat toimia koulussa?

- Onko asioita, joista tiedat, etta ne eivat toimi
ja joita minun pitaisi valttaa?

— Onko olemassa opettaja, joka tuntee/tekee
hyvaa tyota lapsesi kanssa ja jonka kanssa
voisin puhua?

. Keskustelun paattaminen — Huolehdi seuraavista
vaiheista, kun lopetat keskustelun. Tama on erityi-
sen tarkeaa, jos tapaat henkilokohtaisesti tai pyy-
dat neuvoja muulta henkilokunnalta.

Jata mahdollisuus jatkokeskusteluille ja paata

keskustelu rehellisesti. Ald esimerkiksi sano: ”Tama

oli hieno keskustelu”, jos se ei mennyt niin hyvin
kuin olisit toivonut. Sano sen sijaan jotain sellaista
kuin "Tiedan, etta tasta oli vaikea puhua. Arvostan
panostasi.” Kayta sellaisia aloituskappaleita kuin:

- Kiitos, etta kaytit aikaa keskusteluun kanssani.
Kuten keskustelimme, aion [vahvistaa seuraa-
vat vaiheet, joista sovitte].

-~ Oleniloinen, etta voimme tyoskennella yh-
dessa [oppilaan] tukemiseksi. Kotona teet siis
[yhteenvedon kasitellyista strategioista] ja
koulussa mina teen [yhteenvedon].

— Minusta tuntuu, etta tama oli hyva alku. Kes-
kustelen [muun henkil6kunnan kanssa], ja
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sovitaan aika, jolloin voimme jatkaa tata kes-
kustelua.

- Kiitos ajastasi. Ota rohkeasti yhteyttd, jos tulee
mieleen jotain muuta.

Pienet arjen teot:

Kun tapaat oppilaan tai vanhemman(huoltajan), kysy
haneltad vaikka edellisesta viikonlopusta tai uudesta elo-
kuvasta elokuvateatterissa - yritd luoda yhteys neutraalilla
maaperalld. Ndin vanhempi voi tuntea olonsa mukavaksi ja
taipuvaiseksi keskusteluun.

Yritd luoda yhteys
neutraalilla
maaperdlla.
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Koululauta-
kunnan
kokous

Opettajat kokevat usein jaavansa ulkopuolelle koulun uu-
distustyohon liittyvissa keskusteluissa. Kun opettajilla on
mahdollisuus olla aidosti osa paatoksentekoprosessia, he
ovat usein vastaanottavaisia muutoksille ja tarjoavat omia
ideoitaan siitd, miten ne voidaan toteuttaa parhaalla mah-
dollisella tavalla.

. Aloita tarkistamalla, tunteeko kaikki osallistujat toi-

sensa. Esittaytykaa muutamalla sanalla. Voitte lammit-
telyna leikkia ”Kaikki, jotka...” -leikkia (esim. kaikki,
jotka pitdvat tomaattikeitosta, nousevat seisomaan) tai
“ensimmainen tyOpaikkani”, jossa jokainen kertoo en-
simmadisesta tyOpaikastaan ja siita, mita han siita oppi.

. Yrittakada harjoituksena miettid yksi yhteinen tavoite,

jonka haluatte saavuttaa/yksi muutos, jonka haluatte
tehdd, esim. vahintdan kolme koulumatkaa vuodessa
tai ei anneta numeroita vuoden aikana, piknikit yhdes-
sd lampimina kuukausina, vahemman laksyja tm.

. Jos koolla on paljon ihmisia, muodostakaa pienempia

ryhmid ja keskustelkaa ideoistanne, jotta voitte myo-
hemmin esitelld ne johtokunnalle. Voitte kdyttaa kes-
kustelun tukena tassa julkaisussa olevia vinkkeja.

. Tavoitteen valitseminen, jopa puhtaasti hypoteetti-

sesti, voi olla vaikea haaste. Se voi kuitenkin olla myds
hyva alku puhua yhteisista arvoista ja visioista.

. Kokouksen aikana ei valttamatta pystyta valitsemaan

yhtd ainoaa tavoitetta. Tama ei haittaa, tarkeda on, etta
aloitatte keskustelun siitd, miten haluatte tyoskennella.
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Dialogisuutta sosiaaliseen
mediaan ja kulttuurienvalisiin
kohtaamisiin

Dialogi
sosiaalisessa
mediassa

~ Johdanto

Dialogi sosiaalisessa mediassa on sekd haastavaa etta
palkitsevaa. Sosiaalinen media tarjoaa alustan ajatuksen
vaihtoon erilaisista taustoista tuleville ja erilaisia mieli-
piteita edustavill ihmisille. Se on kuitenkin myos paikka,
jossa ihmiset ovat nopeita tuomitsemaan, hyokkaamaan
tai hylkdamaan niitd, jotka ajattelevat asioista eri tavalla.

Sosiaalinen media on muuttanut tapaa, jolla olemme
vuorovaikutuksessa toisiimme. Vaarinkasitysten mahdolli-
suus on suurempi kun emme nae toisen ihmisen ilmeita tai
kuule hanen aanensadvyaan. On helpompi ilmaista ajatuk-
sia suoraviivaisesti tai jopa unohtaa, etta sanojen takana
on toinen ihminen. Sosiaalisessa mediassa meilla on tai-
pumus keskittyd enemman itseemme ja omiin ajatuksiim-
me kuin kuunnella, mitd toinen haluaa tai yrittda sanoa.
Kasvottomuus ja anonymiteetti vaikuttavat tilanteeseen ja
pahimmillaan ruokkivat polarisaatiota.

Jossain maarin on vain hyvaksyttava sosiaalisessa medias-
sa kaytdvan dialogin rajat. Samanhenkiset ihmiset vetavat
toisiaan kohti ja muodostavat ”kuplia”. Kun nama kuplat
ovat muodostuneet, vuoropuhelu “erimielisten” kanssa
vaikeutuu. Todellista dialogia varten tarvitaan jotain, joka
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yhdistda kuplat toisiinsa. Faktapohjainen ja arvostava mie-
lipiteenvaihto voi olla avain tahan. Se on vaikeaa sosiaali-
sessa mediassa, mutta silti yrittamisen arvoista. Jokaisella
meilla on rooli paremman keskustelukulttuurin rakentami-
sessa.

Taustaa

Sosiaalisessa mediassa kuten Facebookissa, Instagramissa,
Tiktokissa ja Whatsappissa voi helposti tormata keskuste-
luihin erilaisista kulttuurisista, uskonnollisista, poliittisista,
eri ikdisista ja sosiaalisista taustoista tulevien ihmisten
kanssa. Nailla alustoilla tormaa myos useammin epamiel-
lyttaviin ja pureviin keskusteluihin kuin tosielamassa. So-
siaalisen median yhteisot ovat kuitenkin monelle hyvin
tarkeita vertaistuen ja kontaktien lahteita.

Sosiaalisessa mediassa kaytdva dialogi voi auttaa edista-
maan parempaa keskinaista ymmarrysta ja kunnioitusta,
kriittista ajattelua ja myonteista muutosta. Se on tarked osa
taman pdivan sosiaalista vuorovaikutusta. Se:

1. Edistad ymmarrysta. Sosiaalinen media antaa mahdol-
lisuuden keskustella erilaisista taustoista ja nakokul-
mista tulevien ihmisten kanssa, mika johtaa parhaim-
millaan parempaan ymmarrykseen ja empatiaan muita
kohtaan.

2. Edistaa keskindista kunnioitusta. Kun ihmiset kayvat
hyvaa dialogia, heillda on taipumus suhtautua toisiinsa
kunnioittavammin. Tama johtaa myonteisempadan ja
rakentavampaan ajatustenvaihtoon.

3. Kannustaa kriittiseen ajatteluun. Onnistunut dialogi
sosiaalisessa mediassa ihmisia kannustaa ajattelemaan
kriittisesti ja pohtimaan omia uskomuksiaan ja oletuk-
siaan.
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4. Auttaa luoman suhteita. Sosiaalisessa mediassa kaydyt
keskustelut voivat auttaa uusien ihmissuhteiden raken-
tamisessa ja nykyisten vahvistamisessa.

5. Voijohtaa myonteiseen muutokseen. Hyva keskustelu
sosiaalisessa mediassa voi auttaa lisaamaan tietoisuut-
ta tdrkeista asioista, edistdaa myonteista muutosta ja
innostaa muita toimimaan.

Kaytannon harjoitus

Kun seuraavan kerran arsyynnyt jonkun kommentista sosi-
aalisessa mediassa ja olet kirjoittamassa karkevaa vastausta,
pysahdy miettimadan. Sanojen takana on ihminen. Han pa-
hoittaa mielensa aivan kuten sinakin, jos han saa osakseen
sopimatonta kaytosta tai kommentteja.

— Useimmiten ihmisilla ei ole pahoja aikeita. He saattavat
ilmaista ajatuksensa hassulla tai erikoisella tavalla. Tai
ehka he eivdt ole ajatelleet asiaa loppuun asti. Usein
ihmiselle voi tulla yllatyksenad, etta hanen sanansa tai
ilmaisunsa ovat lietsoneet konfliktia.

— Koska et tieda henkilon aikeita, dld oleta, etta tiedat.
Valtd oletuksia, yleistyksia ja vaitteitda. Mieti, mika on
oma nakemyksesi asiasta ja mita haluat kommentoida
siihen.

— Keskity aiheeseen, dld loukkaa ketdaan henkilokohtaisesti
tai arsyynny sanojen takana olevasta henkilosta.

— Mieti, miten voisit ilmaista itsedsi mahdollisimman
rakentavasti. Lue tekstisi Iapi ennen sen lahettamista.
Joskus hymion kayttaminen voi auttaa. Muista, ettd tapa
kayttdad hymioita ja valimerkkeja sosiaalisessa mediassa
muuttuu kuitenkin koko ajan.



Sosiaalisen

median yhteisot
ovatm monelle hyvin
tarkeitad vertaistuen
ja kontaktien
ldhteita.
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Kokeile tata

Otetaan esimerkiksi hypoteettinen tilanne sosiaalisessa

mediassa.

Tormaat Instagramissa postaukseen, jossa keskustellaan

kiistanalaisesta aiheesta. Paatat osallistua keskusteluun

jakamalla oman nakokulmasi. Joku kuitenkin vastaa kom-

menttiisi karkkaasti, ja keskustelu muuttuu nopeasti rii-

daksi, jossa molemmat osapuolet muuttuvat yha puolus-

tautuvammiksi ja aggressiivisemmiksi.

Voisitko seuraavan kerran reagoida tilanteeseen nain?

Veda syvaan henkea. Rauhoitu hetken ennen kuin vas-
taat. Osallistu keskusteluun vasta kun pystyt suhtautu-
maan asiaan rauhallisesti ja jarkevasti.

Yritda ymmartaa toisen henkilon nakokulmaa. Kayta aikaa
toisen henkilon nakokulman ymmartamiseen, vaikka et
olisikaan samaa mieltd. Tama voi auttaa tilanteen karjis-
tymisessa ja johtaa hedelmallisempaan keskusteluun.
Ole kunnioittava. Valta halventavaa kielta tai henkilo-
kohtaisia hyokkayksia. Muista, etta toisella henkilolla
on oikeus mielipiteeseensd, vaikka et olisikaan samaa
mielta siita.

Harkitse tauon pitamista. Jos keskustelu kiihtyy liikaa
tai on epahedelmallista, harkitse tauon pitamista ja
paluuta keskusteluun myéhemmin. On parempi pitaa
ennemmin tauko kuin sanoa jotain, mitd saatat katua.

Joitakin vinkkeja:

Mita voisit kysya henkildlta saadaksesi selville, mita
han todella haluaa sanoa?



Dialogia kaikille

(8]
o

Mieti yksin tai keskustele vierustoverin kanssa:

— Miten henkil6 olisi voinut ilmaista itsedan, jotta viesti
olisi mennyt paremmin perille?

— Millaisia hymioitd tai muita elementteja han olisi voinut
kayttaa viestinnan tukena?

Yritad ymmartaa toisen
henkilon nakokulmaa.
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Kulttuurienva- Johdanto

Ilnen Vuoropu' Kulttuurienvdlinen vuoropuhelu on parhaimmillaan avointa

helu ja kunnioittavaa mielipiteiden vaihtoa, joka perustuu keski-
naiseen ymmarrykseen kielellisesti, kulttuurisesti, etnisesti
ja uskonnollisesti erilaisista taustoista tulevien yksiloiden ja
ryhmien valilla. Oletko ollut tilanteessa, jossa olet halunnut
oppia joltakulta, jonka kokemus on erilainen kuin sinun?

Taustaa

Kulttuurienvalinen vuoropuhelu on tarkea osa kulttuu-
ri-identiteetin rakentamista. Se auttaa meitd ndkemaan
yhtalaisyyksia ja eroja, joita meilla on muiden kanssa seka
maadrittelemaan itseamme. Vuoropuhelu eri kulttuuritaus-
taisten kanssa muokkaa meita ja ajatteluamme. Kulttuu-
ri-identiteettimme muovautuu vuoropuhelun myota. Meilla
kaikilla on ennakkoluuloja, ja niiden voittamiseksi meidan on
tunnettava empatiaa ja avoimuutta muita kulttuureja koh-
taan. Miten haluaisit, etta sinut toivotetaan tervetulleeksi
vuoropuheluun?

Kulttuurienvalisen vuoropuhelun tavoitteena on oppia ela-
maan rauhanomaisesti ja rakentavasti yhdessa monikult-
tuurisessa maailmassa. Se auttaa meitd rakentamaan yhtei-
soOllisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta ja toimimaan
rasisminvastaisesti. Kulttuurienvdlinen vuoropuhelu voi
auttaa meitd ehkaisemaan ja ratkaisemaan konflikteja
seka kunnioittamaan ihmisoikeuksia seka demokratiaa.

Miksi vuoropuhelu on niin tarkeaa? Siksi, etta vuoropuhelussa:

— Jaamme nakemyksia maailmasta seka ymmarramme ja
opimme ihmisilta, jotka eivat jaa maailmankuvaamme
tai nakokulmaamme
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— Opimme tunnistamaan kulttuuriperinteiden ja -kasi-
tysten yhtaldisyyksia ja eroja

— Voimme paasta yksimielisyyteen kiistanalaisista kysy-
myksistd, mikd voi auttaa ehkaisemadan konflikteja

— Voimme edistaa kulttuurista monimuotoisuutta kun-
nioittavasti ja demokraattisesti;

— Voimme kuroa umpeen kuilun tahojen valillg, joista toi-
set pitdvdat moninaisuutta uhkana ja toiset rikkautena;

— Voimme voittaa omat ennakkoluulomme.

Esimerkkeja kulttuurienvdlisesta viestinnasta:

— Kristitty keskustelee muslimin kanssa.

— Amerikkalainen ja afrikkalainen jakavat nakemyksiaan.
— Kiinalaisen poliitikon keskustelu amerikkalaisen johta-

jan kanssa.

Asioita, joita tulisi vadlttaa kansainvalisessa kanssakdymi-

sessd

— Kulttuuristen perinteiden vaarinkaytto

— Tunteettomuus ja valinpitamattomyys muita kulttuure-
ja ja tapoja kohtaan.

— Kielimuurin huomiotta jattdminen. Ald kdytd slangia,
idiomeja, murretta ja muita paikallisia sanontoja. Kayta
kielta, jota molemmat ymmartavat.
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Valmistautuminen

1) Varaa aikaa tutustua ihmisiin

On vaikea kommunikoida ihmisen kanssa, jota ei oik-
eastaan tunne. Varaa siis aikaa tutustumiselle. Kielimuu-
rien tai muiden ongelmien vuoksi se voi vieda aikaa,
mutta se mahdollista toistenne syvallisemman ym-
martdmisen.

2) Tutustu toiseen kulttuuriin

Usein tulemme keskustelutilanteeseen valmistautumat-
tomina. Jos sinulla suinkin on aikaa, valmistautuminen
kannattaa. Jos et tieda jonkin maan kulttuurinormeista,
tietoa l0ytyy runsaasti esimerkiksi verkosta. Laita puheli-
mesi hyotykayttoon!

3) Aloita keskustelu

Ensimmainen askel on, etta puhut jollekulle. Sano “hei” ja
kysy, miten heilla menee. Osoita kiinnostusta toisen kult-
tuuria kohtaan. Yrita esimerkiksi opetella sanoja hdnen
kielellaan seka osoittaa kiinnostusta ja arvostusta muilla
tavoin. Ota kuitenkin huomioon toisen henkilon tarpeet.
Liiallinen kulttuurista kyseleminen voi vaikuttaa mikroag-
gressiolta, vaikka tarkoituksesi olisikin hyva.

4) Harjoittele karsivallisyytta ja keskeyttamista
Olemme usein nopeita reagoimaan ja tuomitsemaan. Kar-
sivallisyys ja valittomasta reaktiosta pidattaytyminen on
kuitenkin tdrkeaa etenkin alussa. Se saa toisen tuntemaan,
ettd otat hanet vakavasti ja haluat kdyda todellista vuoropu-

helua.




Dialogia kaikille

(5,
I

5) Mieti vaihtoehtoisia tapoja kommunikoida

Mieti tapoja, joilla voit tehda itsesi ymmarretyksi. Valta
slangia tai ilmaisuja, joita kaytetadn murteessa, mutta
joita muut eivdt ymmarrd. Jos et ymmarrad, mitd toinen
sanoo tai pdinvastoin, voit kokeilla myds kirjoittamis-
ta. Mieti kehonkieltasi. Tilanteessa, jossa ei ole yhteista
aidinkielta, kasvojen ilmeistad ja eleista tulee entistakin
tarkeampia.

6) Ali pelkii virheiden tekemisti oppiessasi toisilta
Dialogin pitdisi auttaa meita ymmartamaan toisiamme.
Joskus teemme virheita ja jopa loukkaamme toisiamme,
vaikka emme haluaisi. Nayta toiselle, etta olet valmis op-
pimaan virheistasi ja korjaamaan tilanteen. Osoita hanelle
empatiaa.

Linkit

— Kulttuurienvalisen vuoropuhelun kasite, Euroopan neu-
vosto.
https://www.cuemath.com/learn/parenting/intercul-
tural-communication/

— Kulttuurienvalisen viestinnan merkitys
https://www.cuemath.com/learn/parenting/intercul-
tural-communication/

— Kulttuurienvalisen viestinnan parantaminen
https://blogs.winona.edu/improving-our-worl-
d/2016/04/15/8-steps-to-intercultural-communica-
tion/


https://www.cuemath.com/learn/parenting/intercultural-communication/
https://www.cuemath.com/learn/parenting/intercultural-communication/
https://www.cuemath.com/learn/parenting/intercultural-communication/
https://www.cuemath.com/learn/parenting/intercultural-communication/
https://blogs.winona.edu/improving-our-world/2016/04/15/8-steps-to-intercultural-communication/
https://blogs.winona.edu/improving-our-world/2016/04/15/8-steps-to-intercultural-communication/
https://blogs.winona.edu/improving-our-world/2016/04/15/8-steps-to-intercultural-communication/
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Dialogisuutta naapuruussu-
hteisiin ja vapaaehtoistyohon

Dialogisuutta Johdanto
naapuruussuh-

teisiin kohtaamiset naapureiden kanssa ovat arkipdivii. Naa-

Useimmat meistd asuvat talossa tai kerrostalossa, joissa

pureiden kanssa paatetaan tarkeista yhteisista asioista ja
jaetaan monenlaisia arkisia tilanteita. Kun kyse on niinkin
henkilokohtaisesta elamanalueesta kuin asuminen, saa-
tamme olla varsin herkkia ja arsyyntya erilaisista asioista.
Perusdialogitaidot voivat pelastaa meidat monilta kiihkeil-
ta keskusteluilta ja konflikteilta naapureiden kanssa.

Meillad kaikilla on rooli hyvan keskindisen vuorovaikutuk-
sen luomisessa naapureidemme kanssa. Naapuruussuh-
teet saattavat joutua koetukselle erilaisissa tilanteissa,
kuten naapureiden kovaaanisessa juhlimisessa, musiikin
soittamisessa, jatteiden kasittelyssd, remonttimelussa,
asuntokaupoissa, vesivahingoissa ym. Pienistd asioista voi
pahimmillaan tulla pitkakestoisia riitoja, joilla on moninai-
sia seurauksia omaan ja naapureiden hyvinvointiin.

ristiriitojen ratkaiseminen rakentavasti

Kokeillaan pientad ajatusleikkid: miten sina reagoisit seu-
raavassa tilanteessa?
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Naapurisi paukuttaa oveasi ja huutaa, etta lapsesi pitavat liian

mielestasi lapset vain nauttivat olostaan. Mitd teet?

a. Sanot naapurillesi, ettda hanen on oltava hiljaa ja pois-
tuttava tontiltasi tai soitat poliisille.

b. Pyydat lapsia pitamaan viela enemman metelia, koska
naapurillasi ei ole oikeutta valittaa tallaisista asioista.

c. Sanot olevasi pahoillasi, jos lapset pitdvat liilkaa mete-
lia. Osoitat hanelle, ettd olet valmis I6ytamaan komp-
romissin ja ymmarrat hanen tunteitaan sen sijaan, ettad
yhtyisit hanen purkaukseensa. Muistutat itseasi siita,
ettd naapurillasi saattaa olla vaikea paiva eika se johdu
valttamatta sinusta tai lastesi metelista.

Sinulla on oikeus puolustaa itsedsi. Mutta voit tehda sen
monella tavalla: rakentavasti, vdhemman rakentavasti tai
aggressiivisesti. Rakentava tapa ei aina toimi, mutta aina-
kin olet yrittanyt. Aggressiivisuus vain pahentaa tilannetta.
Osoita sen sijaan, etta arvostat suhdetta naapuriin ja haluat
|6ytaa ratkaisun ongelmaan.

Keskustelun aloittaminen naapurin kanssa

Aloita keskustelu sdasta tai muusta helposta aiheesta naa-
purisi kanssa. Tai tervehdi hanta ystavallisesti ja kysy, mitad
hanelle kuuluu. Mika on naapurisi reaktio? Miltad se tuntuu?
Mieti naapurisi reaktion ja omien tuntemuksesi perusteella,
millaisen keskustelun aloittaisit naapurisi kanssa seuraaval-
la tapaamiskerralla.
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Dialogisuus  Johdanto

VaPaaehtOis’ Vapaaehtoiset ovat voimavara eri organisaatioille. Va-

tyiisséi paaehtoisty0 tuo myos vapaaehtoiselle itselleen iloa ja
mielekkyyttd. On tarkeaa, ettd yhdistyksen vapaaehtoiset
tuntevat olonsa turvalliseksi, mukavaksi ja tervetulleeksi
tehtavaansa.

Vapaaehtoisten erilaiset taustat (esim. ikd, tausta, ko-
kemus ja motiivit) voivat joskus aiheuttaa ristiriitoja.
Ristiriitoja voi esiintya vapaaehtoisten valilla tai vapaa-
ehtoisen ja tyontekijan valilla. Konfliktin syita ovat usein
riittamaton informaatio, kilpailevat viestintamenetelmat
tai yhteisten sdantojen puute. Ristiriidat voivat johtaa
epaasialliseen kayttaytymiseen, kuten aggressiivisuuteen,
huutamiseen, halventavaan kaytokseen, poissulkemiseen
tai jopa nimittelyyn.

Myonteisen vapaaehtoistyokokemuksen

luominen

Miten voisimme edistda parempaa vapaaehtoistyoko-
kemusta? Kaikki alkaa organisaatiokulttuurista, jossa
yhdenvertaisuus on lahtokohtana. Kun ilmapiiri on kaik-
kia kunnioittava ja arvostava, hdirintaa tai sopimatonta
kaytosta esiintyy yleensa vahan. Arvot siirtyvdt johdosta
alaspdin ja lapdisevat koko kulttuurin. Tallainen kulttuuri
ei kuitenkaan synny itsestaan. Se alkaa jokaisen omasta
itsereflektiosta, avoimesta keskustelusta, kuuntelemisesta
ja yhteisista pelisaanndista.
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1) Oma rooli myonteisen ilmapiirin luomisessa
Jos olet vapaaehtoistyontekija organisaatiossa, voit aloit-
taa kysymalla itseltdsi seuraavat kysymykset:

Miten suhtaudut muihin ymparillasi oleviin ihmisiin? Pi-
datko ihmisia lahtokohtaisesti hyvina vai huonoina aikeil-
taan? Kuunteletko mielellasi muiden ihmisten mielipiteita
vai onko sinulle tarkeampaa saada oma viestisi lapi?

2) Kuunteleminen ja pyrkimys saada lisatietoja ennen
puhumista

Kun seuraavan kerran tapaat tai kohtaat muita vapaaeh-
toisia, kokeile aktiivista kuuntelemista. Sen sijaan, etta
kiirehdit kertomaan omista kokemuksistasi, anna toisen
henkilon kertoa ajatuksiaan tai ideoitaan rauhassa. Osoi-
ta pienilla eleilla, etta olet kiinnostunut: nyokkaa, katso
kohti kun han puhuu, hymyile rohkaisevasti. Voit kayttaa
lauseita kuten ”Kerro lisda” tai ”Jatka, mina kuuntelen”.
lImaise, etta otat hanet vakavasti. Anna myonteista palau-
tetta: ”Kiitos, ettd kerroit taman...”. Voit myos varmistaa,
ettd ymmarsit oikein, mita toinen henkilé sanoo: ”Ymmar-
sinko oikein, etta haluaisit parantaa...”.

Anna toisen henkilon
kertoa ajatuksiaan tai
ideoitaan rauhassa.
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Millainen vaikutus aktiivisella kuuntelulla on tilanteeseen
tai vuorovaikutukseenne? Naetko toisen henkilon kayttayty-
misessd mitaan eroa?

3) Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tama harjoitus tehdaan pareittain. Valitkaa rooli: toinen
teista on vapaaehtoisryhman puheenjohtaja ja toinen va-
paaehtoinen.

Puheenjohtaja: Huomaat, ettd vapaaehtoinen on loukannut
toisen vapaaehtoisen tunteita ohjeistaessaan hanta jostakin
asiasta aggressiivisella tavalla. Sinua arsyttaa ja annat palau-
tetta hyvin suorasukaisesti tavalla, joka muistuttaa vapaaeh-
toisen aggressiivista kaytosta.

Vapaaehtoinen: Milta palaute sinusta tuntuu? Miten pa-
lautetta voisi muuttaa, jotta se tuntuisi paremmalta ja olisi
tehokkaampaa?

Vaihtakaa rooleja ja kokeilkaa rakentavampaa tapaa antaa
palautetta. Osoittakaa, mika tarkalleen ottaen oli merkit-
tavaa sen kannalta, ettd voisitte ottaa palautteen vastaan
myonteiselld tavalla. Voitte myos keskustella havainnoistan-
ne ryhmassa.

Lahteet

— https://hyvinvoiva-jarjesto.humak.fi/kohtaamisen-tai-
dot-teemapaketti/

— https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/ihmissuh-
teet-ja-vuorovaikutus/nain-opit-paremmaksi-kuunteli-
jaksi/

— Puolitaival, S., Porthén, A. & Salmela, M. Opas vapaaeh-
toisten hyvinvointiin. Kansalaisareenan julkaisuja 2/2022.
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Dialogia tyopaikalla ja
erilaisissa haastavissa
tilanteissa

Dialogia
tyopaikalla

Johdanto

Hyva vuorovaikutus on tarkeaa milla tahansa tyopaikalla.
Viestinnan tekee erityisen tarkedksi se, etta tyoelama on
jatkuvassa muutoksessa. Joidenkin on helpompaa kulkea
muutosten mukana, mutta toisille se voi olla hyvinkin
haastavaa. Kaikilla tyontekijoilla ei ole samaa koulutustas-
oa tai teknisia taitoja. Tamad voi luoda esteita viestintdan ja
johtaa vaarinymmarryksiin.

Dialogi voi auttaa kuromaan tyontekijoiden valista kuilua
umpeen ja luomaan inklusiivisemman ja yhteistyokyky-
isemman tyoympariston. Parhaimmillaan se synnyttaa
luottamusta ja hyvinvointia seka lisdaa kanssakdaymista
tyopaikalla.

Rohkaisemalla ihmisia keskusteluun, itsereflektioon

ja vertaistukeen, tyontekijat sitoutuvat ja suoriutuvat
tyostdaan paremmin ja tarvitsevat vahemman sairauslo-
maa.
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Vinkkejd dialogin parantamiseksi
tyopaikalla:

VINKKI 1:

Rohkaise kaikkia tiimin jasenia kuuntelemaan toi-
siaan aktiivisesti keskusteluissa ja tapaamisissa
seka kunnioittamaan toisiaan, vaikka he olisivatkin
asioista eri mielta. Tama tarkoittaa toisen sanomi-
siin keskittymista, kysymysten esittamista ja selven-
nysten pyytamista silloin, kun se on tarpeen.

VINKKI 2:

Rohkaise ihmisid esittamaan avoimia kysymyksia.
Sen sijaan, etta kysyt: "Piditko projektista?”, kysy
esimerkiksi: "Mita mielta olit projektista?” Kohda-
tessasi idean, josta et oikein pida tai jos sinulla on
mielestasi parempi, voisit: a) antaa tunnustusta tyo-
kaverisi idealle, b) jakaa oman nakdkulmasi, c) kysya
palautetta siihen tyokaveriltasi, d) I0ytaa yhteisia
tekijoita ideoiden vililld ja e) olla valmiina kompro-
misseihin.

VINKKI 3:

Jarjesta saannollisesti yhteishenkea parantavia har-
joituksia. Harjoitukset voivat rakentaa luottamusta
ja kannustaa tiimin jasenia viestimaan keskenaan.
Yhteishenkea rakentavia harjoituksia ovat esimer-
kiksi kaksi totuutta ja valhe (linkki), sokkopiirustus
(linkki) seka monet muut jaanrikkojat. Naihin har-
joituksiin voi lisata dialogielementteja.



Rohkaise Raik-

kia tiimin jasenia
kuuntelemaan toi-
siaan aktiivises-

ti Reskusteluissa ja
tapaamisissa seka
kRunnioittamaan
toisiaan, vaikka he
olisivatkin asioista
eri mielta.
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Tyopaikoilla on yleista, etta ideoita tai ratkaisuja keksitdan
yhdessa. Enta jos ensi kerralla sen sijaan, etta riitelette eri
nakokulmista, rakennattekin toistenne ajatusten padlle?

Kokeillaan "Rylld, ja..." -harjoitusta!

— Muodostakaa pieni 3—4 hengen ryhma.

- Valitkaa aihe tai tilanne, josta keskustelette. Tilan-
ne voi olla keksitty tai voitte keskustella vaikkapa
jostain yhteiskunnallisesta ongelmasta.

- Yksi ihminen aloittaa jakamalla aiheeseen liittyvan
idean tai ehdotuksen. Muut ryhman jasenet vas-
taavat: "Kyll3, ja...” ja jatkavat ideaa pidemmalle.
Ensimmadinen ihminen voi esimerkiksi ehdottaa
markkinointikampanjaa uudelle tuotteelle, ja seu-
raava ihminen sanoo: "Kylla, ja somevaikuttajat
voisivat promota sita.”

- Pitakaa keskustelu kaynnissa, ja jatkakaa toisten-
ne ideoiden ja ehdotusten rakentamista.

Pohtikaa harjoituksen sisaltoa yhdessa ennalta maa-
ratyn ajan jalkeen (esim. 10 minuuttia). Milta harjoi-
tus tuntui? Tuntuiko muiden ajatusten jatkaminen
vaikealta? Miten harjoitus vaikutti yhteistyohon ja
luovuuteen? Mita opitte keskusteltavasta aiheesta
tai tilanteesta?
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Dialogia Johdanto

haastaVIssa Dialogi seka nahdyksi ja kuulluksi tuleminen ovat erityisen

tilanteissa tarkeita henkildille, jotka elavat yhteiskunnan reunamilla.
Kaikkien aanten on paastava kuuluviin.

olevien ihmis-

ten kanssa Jos et kuulu vahemmistoon rotusi, sukupuolesi, sosioeko-
nomisen asemasi tai muun ominaisuutesi puolesta, sinulla
on todennakadisesti etuoikeutetumpi asema yhteiskun-
nassa. On tdrkeda tunnistaa oma asema yhteiskunnassa ja
huomioida valtaan liittyvia kysymyksia, esimerkiksi piilossa
olevia valtarakenteita, jotka vaikuttavat kdyttaytymiseem-
me alitajuisesti. Vaikka et tunnista niita itse, vahemmistoon
kuuluva henkil6 luultavasti tunnistaa. Pyydamme sinua hy-
vaksymaan taman seka olemaan ymmartavainen ja valmis
oppimaan muilta. Se on ensimmainen askel kohti dialogia.

Kehotamme sinua lahestymaan tilanteita avoimin mielin ja
olemaan pelkdamatta virheitd. Ald lannistu, vaikka kaikki

tilanteet eivat aina sujuisikaan mutkattomasti. Ole valmis
pyytamadan anteeksi ja oppimaan.

Kaikkien dadanten on
padstadva Ruuluviin.
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Seuraava harjoitus voi tuoda empatiaa ja ymmarrysta vai-
keisiin tai haastaviin vuorovaikutustilanteisiin seka kannus-
taa itsereflektioon ja syvdlliseen havainnointiin.

Empatiakartta

— Piirrd suuri ympyra paperin keskelle.

— Jaa ympyrad neljdan yhta suureen osioon. Merkitse
osiot otsikoilla ”Mitd he sanovat”, "Mitd he tekevat”,
"Mitd he ajattelevat” ja ”Milta heistd tuntuu”.

— Mieti ihmistad tai ihmisryhmaa, jota sinun on vaikea
ymmartaa tai johon sinun on vaikea samaistua.

— Pohdi taman henkilon tai ryhman kanssa kokemiasi
kanssakaymistilanteita. Yrita tayttaa empatiakartan
jokainen osio havainnoilla, lainauksilla ja oivalluksilla
liittyen heidan kayttaytymiseensa, ajatuksiinsa ja tun-
teisiinsa.

— Ota askel taaksepdin ja katso empatiakarttaa kokonai-
suutena. Millaisia kuvioita tai oivalluksia nousee esiin?
Mita sellaista huomaat kyseisesta henkildsta tai ryh-
masta, jota et ole ennen huomannut?

Anna |oytamasi ymmarryksen ohjata kanssakaymistasi

taman henkilon tai ryhman kanssa vastaisuudessa. Kayta

harjoituksen jalkeen aikaa seuraavien kysymysten pohti-

miseen:

— Miten empatiakartta auttoi ymmartamaan henkiloa tai
ryhmaa paremmin?

— Huomasitko ennakkoasenteita tai oletuksia, joista et
aiemmin ollut tietoinen?

— Miten I6ytamasi ymmarrys voi parantaa kanssakaymis-
tasi taman henkilon tai ryhmdn kanssa?
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ARtiivisen kuuntelun harjoitus

- Etsi pari ja istukaa kasvokkain.

- Paattakaa, kumpi puhuu ja kumpi kuuntelee.

-~ Puhuja kertoo henkilokohtaista tarinaa/koke-
musta maaratyn ajan (esim. 3—5 minuuttia).

— Kuulijan tehtava on kuunnella aktiivisesti ilman,
etta han keskeyttaa, tarjoaa neuvoja tai jakaa
omia kokemuksiaan.

— Maaratyn ajan kuluttua vaihtakaa rooleja ja tois-
takaa harjoitus.

— Kun molemmat ovat saaneet jakaa kokemuk-
sensa, tiivistakaa vuorotellen, mita toinen on
sanonut. Tama voi kasittaa ajatuksia, tunteita ja
tarinan avainkohtia.

— Pohdi kokemustasi seka puhujana etta kuunteli-
jana. Mitad opit itsestdsi, enta toisesta ihmisesta?
Millaisia haasteita kohtasit kuunnellessasi tai
puhuessasi? Mitd arvostit toisen lahestymista-
vassa?

-~ Tama harjoitus voi kehittaa aktiivisen kuuntelun
taitoja ja rohkaista ihmisia viestimaan tehok-
kaammin. Kuuntelemalla ja puhumalla vuoro-
tellen ihmiset voivat syventdaa ymmarrystaan ja
arvostustaan toistensa nakokulmia kohtaan.
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Dialogia julkisissa
tapahtumissa ja
vanhainkodeissa

Dialogia Johdanto
palka|IIS|Ssa’ Julkiset laitokset, kuten kirjastot, museot ja galleriat,
julkisissa jarjestavat erilaisia tilaisuuksia, joihin tullaan oppimaan
. uutta tai keskustelemaan eri aiheista. Tallaiset tapahtu-
tapahtumissa | R iy
mat ovat usein muodollisia tai puolimuodollisia. Jotkut

osallistujat eivat kuitenkaan uskalla jakaa mielipiteitaan
tai kysya kysymyksia, koska heilta puuttuu itseluottamus-
ta, he voivat peldatda muiden ymmartamattomyytta tai he
kokevat viestintataidoissaan olevan puutteita. On tarkeaa,
ettd kaikki osallistujat tuntevat olonsa tervetulleeksi, jotta
he uskaltavat tuoda ajatuksiaan ilmi.

Lisaa itseluottamusta dialogin
aloittamiseen

Jos et osallistu mielelldsi julkisiin tapahtumiin, mutta
tahtoisit kuitenkin keskustella ja kehittda dialogitaitojasi,
voit kokeilla jotakin seuraavista tavoista. Ndiden avulla
voit lisata itseluottamustasi julkisissa puhetilanteissa ja
innostua osallistumaan keskusteluihin muuallakin, esi-
merkiksi toissa tai paikallisessa yhteisossa, missa mielipi-
teellasi on oikeasti valid.
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Voit menna esimerkiksi luennolle, ndyttelyn avajaisiin tai
tapaamaan kirjailijaa paikalliseen kirjastoon, museoon tai
galleriaan:

1. Aloita keskustelu tapahtumasta jonkun toisen vieraan
kanssa. Voit aloittaa keskustelun sanomalla: Olipa mielen-
Riintoinen aihe. Sain tdstd paljon irti. Mitd mieltd sind olit?
Vaihdat tassa mielipiteita ihmisen kanssa, jonka olet vasta
tavannut. Hankin todennakaisesti tahtoi aloittaa keskuste-
lun kanssasi, mutta oli liian arka aloittaakseen. Voit halu-
tessasi valmistella kysymyksia kotona ennen tapahtumaa.

2. Mene tapahtuman jalkeen puhumaan kirjailijalle tai
jarjestajille, ja kommentoi tapahtumaa tai kysy jokin
kysymys, johon tahtoisit vastauksen. Esimerkiksi: Kiitoksia
mielenkiintoisesta esityksestd. Saanko Rysyd jotakin? Mietin,
mitd mieltd olet... / Tahtoisin tietdd... / Minua kiinnostaisi
oppia lisdd... Kutsu ystava mukaasi. Tapahtumaan voi olla
miellyttavampi osallistua jonkun tuttusi kanssa.

3. P&dta ennen julkiseen tilaisuuteen osallistumista, aiotko
Ennen kuin esitat kysymyksesi, tervehdi yleisoa ja ker-
ro heille nimesi. Esitd sitten aiheeseen liittyva kysymys,
jonka olet valmistellut etukateen. Kysymyksesi otetaan
varmasti ilolla vastaan: julkiset puhujat ja yleiso rakastavat
vuorovaikutusta.
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Dialogia van-  Johdanto

hainkOdissa Moderni elamantapamme nakyy siind, miten vietdmme
elamamme ehtoovuodet. Ennen vanhusten oli tapana
elaa perheidensa kanssa. Monesti kolme tai jopa neljakin
sukupolvea asui samassa taloudessa. Nykydan vanhukset
kuitenkin joko haluavat tai paatyvat vanhainkotiin, jossa he
eldvat vanhusten yhteisdssa tai tuetussa asumisyksikossa.

Vanhainkodissa asuminen huonetoverin
kanssa

Jos olet @skettdain muuttanut vanhainkotiin tai sinut on siir-
retty samassa vanhainkodissa uusiin tiloihin, kannustamme
keskustelemaan uuden huonetoverisi kanssa perussaan-
noistd, joiden avulla voitte elaa sopusoinnussa toistenne
kanssa.

Muista, ettd ihmiset ovat erilaisia ja meilla kaikilla on ela-
masta erilaisia kokemuksia, joten todennakoisesti myos
tarpeemme eroavat toisistaan.

1. Mieti, mikad sinulle on tarkeaa yhdessa asumisessa (voit
tehda itsellesi listan ranskalaisin viivoin).

2. Kysy huonetoveriltasi yleisia kysymyksia asuntolaela-
masta seka siitd, mikd hanelle on tarkeda (esim. Miten
kauan olet asunut taalla? Mita pidat paikasta? Kenen
puoleen kdaannyn, jos tarvitsen jotakin? Millainen pai-
varutiinisi on? Millaisia kdytantdja sinulla oli edellisen
huonetoverisi kanssa? Mika yhteiselossa toimi? Mika
hairitsi sinua? Mita tahtoisit meidan tekevan eri tavalla?)

3. Kerro hanelle sitten, mika on itsellesi tarkeaa totutel-
lessasi uuteen tilanteeseen. Selitd, miksi nama asiat
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ovat sinulle tarkeita. Kysy sitten huonetoveriltasi hanen
tarpeistaan (esim. Olen vdhdn erakko. Olen eldnyt suu-
rimman osan elamadstdni yksin, joten tarvitsen henkilokoh-
taista tilaa. En ole ehkd keskustelutuulella paivdlld, mutta
keskustelen kylld mielelldni eri aiheista ruuan ddrelld. Entd
Sind?)

Saatat huomata, ettd sinulla ja huonetoverillasi on taysin
erilaisia tapoja. Sovun |oytyminen vaatii, etta ilmaisemme,
mikd meille on tarkeda (missa usein epdaonnistumme), ja
osoitamme aitoa kiinnostusta toisen ihmisen tarkeina
pitamia asioita kohtaan. Tama ei ehka viela riita tyydytta-
vaan yhteiseloon, mutta se on ensimmadinen askel oikeaan

suuntaan.

Muista, ettd ihmiset
ovat erilaisia ja meilla
kaikilla on eladmdasta
erilaisia kokemuksia.
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Nuoremmille puhuminen

Jokaisen sukupolven elamantyyli on erilainen — kuten ovat
mielipiteemmekin, jotka muovautuvat kokemustemme

ja kokemamme todellisuuden pohjalta. Al yritd kddntad
nuoremman sukupolven ajatusmaailmaa omalle kannallesi,
kun he tulevat vierailulle, vaan ole vain utelias heidan omi-
sta nakemyksistaan.

1. Kun perhettasi on kylassa ja keskustelu kaantyy pai-
vanpolttavaan aiheeseen politiikkaa, ajankohtaisia
tapahtumia, paikallista yhteisoa tai perhesuhteita ko-
skien —ja olet aiheesta taysin mieltd — yritd ensin selvit-
taa muiden nakemyksid asiaan kysymalld seuraavanlaisia
kysymyksia: Mitd mieltd olet asiasta? En olekaan ajatellut
asiaa tuolla tavalla. Voitko kertoa, miksi ajattelet tdmdin
olevan noin?

[Imaise sitten oma mielipiteesi. Aloita ndin: Kokemukse-
ni mukaan.../ Ymmartdakseni... / Omasta puolestani... /
Minun mielestdni... / Itse ajattelen...

2. Kokeile, minkalaisia keskusteluista nuorempien ihmisten
kanssa tulee, jos jatat pois seuraavanlaiset virkkeet: Kun
olin nuori, meiddn ei tarvinnut... / Eldmdsi on niin paljon
helpompaa kuin meillé aikanaan... / Tajuat sitten, kun tulet
minun ikddni... / Kunpa meilld olisi ollut kaikki tiimd silloin
aikanaan... / Nykyajan nuoret ovat...

Voit yllattya, miten paljon mukavampia ja puheliaampia
ihmiset ovat, kun lahestyt keskustelua talla tavalla. Dialogi
tuo ihmisia lahemmas yhteen ja auttaa tekemaan vierailu-
ista miellyttavia kokemuksia.
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DIAL-hankkeesta
vastaavat tahot

Opintokeskus Sivis Opintokeskus Sivis — suomalainen jarjesto. Opintotoiminnan
keskusliiton ylldpitamd Opintokeskus Sivis edistaa vapaata
sivistystyotd vapaaehtoissektorilla. Tarjoamme vuosittain lahes
100 000 tuntia koulutusta yhdessa 78 jasenjarjestomme kans-
sa. Tuemme aikuisoppimista my0s kouluttajia kouluttamalla ja
julkaisutoimintamme kautta. Jasenjarjestomme edustavat ter-
veydenhuoltoa, koulutus- ja kulttuurialaa, kansalaisneuvontaa,
ympadristdalaa ja muita erityisaloja.

Yhteystiedot: toimisto@ok-sivis.fi

Centrum Cyfrowe on puolalainen kansalaisjdrjesto, joka tukee

avoimuutta ja kanssakaymista digimaailmassa. Yhdessa asian-
C’) tuntijoiden ja muutokselle avointen toimijoiden kanssa me
CENTRUM luomme tilaa uusille ideoille, taidoille ja tydkalujen kehitykselle.
CYFROWE

Pyrimme varmistamaan, ettd yhteiskunnan etu on aina etusijalla
ihmisen ja teknologian valisessa suhteessa. Toimimme kulttuu-
rin ja koulutuksen aloilla tukeaksemme politiikan tekemista ja
toteuttamista.

Yhteystiedot: kontakt@centrumcyfrowe.pl
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EILD, Paikallisen kehityksen eurooppalainen instituutti —
kreikkalainen kansalaisjarjesto. Tehtavdmme on tarjota tyoka-
luja alueiden kestavaan kehitykseen. Edistamme kokemusten

jakamista jdseniston ja kumppaneidemme kesken pitadksemme
ylla kansainvalistd yhteistyota, hyvia verkostoitumistaitoja seka
kehitysta ja kasvua. Tahdomme tarjota ratkaisuja eurooppalaisiin
tarpeisiin, etenkin ndin merkittavien taloudellisten ja yhteiskun-
nallisten kriisien aikana. Kehitamme toimintaamme jatkuvasti, ja
pyrimme hallitsevaksi yhteiskunnalliseksi toimijaksi niin kansal-
lisella kuin eurooppalaisella tasollakin.

Yhteystiedot: loannis Dontas (idontas@eurolocaldevelopment.

org), Manolis Chrysostalis (echrysost@eurolocaldevelopment.org)

C Cooperazione Paesi Emergenti - italialainen kansalaisjarjesto.

SESpp N Fol SO CO.PEE. on omistautunut kehitysyhteistyolle ja kansainvaliselle
vapaaehtoistoiminnalle. Voittoa tavoittelematon jarjesto perustet-
tiin vuonna 1983. CO.PE. on ollut Italian ulkoministerion virallisesti
tunnustama kansainvalisen yhteistyon toimija (kansalaisjarjesto)
vuodesta 1987 saakka. Italian kehitysyhteistyoviraston virallinen
tunnustus jarjestolld on ollut vuodesta 2016 saakka. Hallinnoimme
kehitysyhteistyohankkeita, jotka liittyvat alhaalta ylos -hallintoon
ja ihmisoikeuksiin, lastensuojeluun ja naisten voimaannuttami-
seen, koulutukseen ja ammattikoulutukseen, terveyteen, sairauksi-
en ja vammojen estamiseen, maanviljelyyn ja ruokaturvaan.
Yhteystiedot: Andrea Zalabaiova (edu-eu@cope.it), Giuliana
Pitino (eu@cope.it)

é t Koulutuskeskus Glotta Nova: Glotta Nova on slovenialainen
M - . . . . . . .o . . . .
Conterze novo znanie aikuiskoulutuskeskus, joka erikoistuu pehmeisiin taitoihin ja

johtajuuskoulutuksiin ja -valmennukseen. Palvelemme jarjesto-
ja ja henkildasiakkaita niin julkisella kuin yksityiselldakin puolel-
la. Autamme asiakkaitamme hiomaan laajaa valikoimaa taitoja
(esim. viestintataidot, tiimi- ja yhteistyotaidot, julkinen puhu-
minen, kouluttajakoulutus, mentorointi, johtajuus ja valmen-
nus), mika nakyy heidan ammatillisessa ja henkilokohtaisessa
kasvussaan.

Yhteystiedot: info@glottanova.si
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Viittaukset ja
kirjallisuutta

Hal Saunders: A Public Peace Process (2001), Politics is
about Relationship (2005), sekd Sustained Dialogue in
Conflict (2012)

. David Bohm: On Dialogue (2004), saatavilla osoittees-

sa: https://www.are.na/block/8098185

. https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/aggres-

sion-omahoito-ohjelma/8-suuttumisen-ilmaisu-ra-
kentavasti

. https://hyvinvoiva-jarjesto.humak.fi/kohtaamisen-tai-

dot-teemapaketti-osa-2-vaikeat-tilanteet/

. Amnesty International, https://www.amnesty.org.pl/

dialog-o-prawach-czlowieka/
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Tekijat. Finland: Marion Fields, Milla Holmberg (contact@sivis.fn)

Greek: loannis Dontas (idontas@eurolocaldevelopment.
org), Manolis Chrysostalis (echrysost@eurolocaldevelop-
ment.org)

ltaly: Andrea Zalabaiova (edu-eu@cope.it), Giuliana Pitino
(eu@cope.it);

Poland: Aleksandra Czetwertynriska, Katarzyna Werner
(kontakt@centrumcyfrowe.pl)

Slovenia: Karmen Semrl (karmen@glottanova.si),
Bernarda Potocnik (bernarda.p@glottanova.si)







