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Dialog dla wszystkich

H

Drogi Czytelniku, Droga Czytelniczko,

Witaj w Swiecie dialogu! Zapraszamy do przytgczenia sie do nas
w podrdzy majacej na celu tworzenie mozliwosci prowadzenia
dialogu w zyciu codziennym i stawanie sie¢ ambasadorami i am-
basadorkami dialogu dla wszystkich!

Czytasz podrecznik zatytutowany Dialog dla wszystkich. Znajdz
w sobie umiejetnosci prowadzenia dialogu na rzecz spotecznosci,
skierowany przede wszystkim do treneréw/ek i facylitatoréw/
ek. Podrecznik ten powstat jako czes¢ projektu Dialog w ucze-
niu sie dorostych (DIAL). Wizje projektu DIAL mozna podsumo-
wac stowami: ,dialog dla wszystkich”. Efektem jest udostepnie-
nie dialogu i zwigzanych z nim umiejetnosci kazdej osobie lub
organizacji, ktéra chce promowac dialog w swojej spotecznosci.

Jest nam niezmiernie mito powitac cie w gronie ambasadoréw/
ek DIAL.
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1.1 Dlaczego dialog jest wazny

Dialog sprawia, ze mozemy sie lepiej poznac i zrozumiec. Jeste-
smy gteboko przekonani, ze jest on podstawg do osiggniecia
porozumienia i znalezienia wspolnych rozwigzan.

W Zyciu codziennym moze to oznaczaé, ze zamiast bronic
wtasnego punktu widzenia i przekonywac innych o swojej racji,
stuchamy sie nawzajem, aby zrozumie¢ drugg osobe. Oznacza
to takze, ze jesteSmy otwarci i ciekawi punktu widzenia dru-
giej osoby, ze wyrazamy to, co mamy na mysli, w taki sposéb,
aby nas ustyszano i zrozumiano. Moze to nam pomaoc unikngc
nieporozumien, utatwi¢ prace wolontariackg z réznymi grupami
docelowymi, poprawi¢ relacje z sgsiadami, utatwi¢ negocjacje
w pracy, usprawni¢ spotkania rodzicéw w szkole czy rozmawiac
o biezgcych sprawach.

Innymi stowy, dialog jest niezbedny do zwiekszania wzajem-
nego zrozumienia, zapobiegania konfliktom i wspierania zaan-
gazowania w spoteczenstwie. Chociaz pojedynczy projekt, taki
jak nasz DIAL, sam nie moze zajgc sie tymi tematami, stanowi
kolejny krok w tym kierunku.

Cho¢ na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze wszyscy umiemy ze
sobg rozmawiaé — bo rozmawiamy przeciez od dziecifistwa —
doswiadczenie pokazuje, ze kazdy z nas ma inny poziom umie-
jetnosci prowadzenia dialogu (wiecej na temat dialogu jako
podstawowej umiejetnosci przeczytasz w czesci 2.2 niniejszego
podrecznika), a nawet jesli posiadamy umiejetnosci prowadze-
nia dialogu, w pewnych sytuacjach mozemy ponies¢ porazke.
Dlatego wazne jest, aby ¢wiczyc, rozwijac sie, a przede wszyst-
kim Swiadomie decydowac o zaangazowaniu sie w dialog,

a tym samym przyczyniac sie do lepszej wspétpracy, bardziej
owocnych relacji, utatwiac faczenie sie spotecznosci i pomagac
w niwelowaniu spotecznej polaryzacji.



Dialog jest niezbedny

do zwiekszania
Wzajemnego zrozumienia,
zapobiegania konfliktom
1 wsplerania zaangazo-
wania w spoleczenstwie.
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1.2 Dla kogo jest ten przewodnik?

Niniejszy podrecznik przeznaczony jest zaréwno dla doswiad-
czonych treneréw/ek i facylitatoréw/ek, jak i dla tych z was,
ktorzy/re dopiero rozpoczynajg swojg droge promowania dialogu
w rdznych sytuacjach: w pracy, w zyciu obywatelskim, w instytu-
cjach kultury, a nawet w domu. Innymi stowy — jest on skierowa-
ny do ambasadoréw/ek dialogu we wszystkich dziedzinach zycia.

Aby wprowadzi¢ wiecej dialogu do swojego zycia, mozesz
zacza¢ od przewodnika Dialog dla wszystkich. Krotki przewodnik
po umiejetnosci prowadzenia dialogu, w ktérym znajdziesz defi-
nicje dialogu oraz podstawowe zasady i kroki, ktére pomogg ci
osiggnac cel.

Jesli zajmujesz sie prowadzeniem kursow lub facylitacjg réznego
rodzaju wydarzen (w instytucjach edukacyjnych, firmach, orga-
nizacjach pozarzagdowych) lub pracujesz z dorostymi, ktérzy maja
mniejsze mozliwosci prowadzenia dialogu badz ich gtos nie jest
styszalny w spofeczefistwie i chcesz go wzmocni¢ —ten podrecznik
jest dla ciebie. Moze ci pomdc w zacheceniu innych, by przytaczyli
sie do dialogu, w zorganizowaniu spotkania lub przeprowadzeniu
szkolenia dotyczgcego umiejetnosci prowadzenia dialogu.

Zapraszamy do korzystania z materiatéw i odpowiedzi na pyta-
nia, ktére zamiescilismy w kazdym rozdziale, formutujac je

w sposéb, ktdry najlepiej stuzy potrzebom twoim i twojej grupy
docelowej. Zachecamy do siegania do wfasnych do$wiadczen

i odwaznego eksperymentowania z zamieszczonym w prze-
wodniku materiatem.

Mozesz rozszerzy¢ sie¢ ambasadoréw/ek dialogu i podzieli¢ sie
niniejszym podrecznikiem takze ze swoimi bliskimi i wspétpracow-
nikami/czkami oraz ze wszystkimi zainteresowanymi dialogiem.



Dialog dla wszystkich

[>]

2. Porozmawiajmy
o umiejetnosciach
prowadzenia dialogu
dla ulepszenia swiata

Jako do$wiadczony trener/ka lub facylitator/ka prawdopodob-
nie zetknate$/as sie z r6znymi modelami dialogu i przyktadami
dobrych praktyk, ktére czesto s3 stworzone do konkretnych
celéw lub do zastosowania w odpowiednich warunkach, takich
jak sala lekcyjna czy zorganizowane wydarzenie.

Kiedy opracowywalismy niniejszy przewodnik, naszym celem
byta pomoc w tworzeniu przestrzeni, w ktérej kazdy moze
zaangazowac sie w dialog, oraz wzajemne uczenie sie, a takze
wspieranie prowadzonych juz dziatan.
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2.1 Czym jest dialog?

W niniejszej publikacji chcieliby$my zdefiniowad, czym jest dia-
log w ksztatceniu dorostych, wykorzystujgc do tego celu defini-
cje zastosowang w projekcie DIAL. Brzmi ona nastepujgco:

Dialog to prawdziwa wymiana poglgdow i doswiadczen, Rtéra
moze wytwarzac nowe spostrzezenia i poméc nam dostrzec pro-
blem z réznych perspektyw. Stuchajgc siebie nawzajem, lepiej
sie poznajemy i tworzymy relacje. Dialog moze w nas wywotac
pozytywng zmiang i sprawic, ze bedziemy lepszymi ludzmi. W
dobrze prowadzonym dialogu czujemy sie komfortowo, chetniej
wspotpracujemy i wspolnie szukamy rozwigzan.

Najwazniejszymi zagadnieniami przewodnika po dialogu s3
rozmaite zasady i cztery umiejetnosci niezbedne do jego pro-
wadzenia. Szczegotowy opis i kroki prowadzgce do dobrego
dialogu mozna znalez¢ w przewodniku Dialog dla wszystRich.
Krétki przewodnik po umiejetnosci prowadzenia dialogu.

Gtéwne zasady dialogu, ktérych nalezy przestrzegac, opisano
ponizej.

Kazdy moze w rownym stopniu wzig¢ udziat w dialogu i podzie-
li¢ sie swojg historig, poniewaz:

— kazdy ma otwarty i ciekawy umyst,

— nie ma dobrych i ztych odpowiedzi,

— ludzie okazujg sobie szacunek,

— kazdy ma swoj udziat w tworzeniu bezpiecznej atmosfery.

Aby prowadzi¢ dobry dialog, wazne s3 nastepujgce umiejetnosci:
— autorefleksja,

— stuchanie,

— rozmowa,

— zarzadzanie emocjami.
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Wierzymy, ze w okreslonych sytuacjach kazdy z nas jest w stanie
prowadzi¢ dialog, a jednocze$nie mamy $wiadomos¢, ze aby dialog
byt konstruktywny, istotne jest, abysmy stale rozwijali swoje umie-
jetnosci. Misja ambasadoréw/ek dialogu jest wspieranie dorostych

w rozwijaniu tych umiejetnosci, by jak najlepiej stuzyty im w réznych
sytuacjach — zwtaszcza tym osobom, ktérym brakuje pewnosci siebie
i umiejetnosci uczestniczenia w dialogu — i, co sie z tym wigze, s3 one
mniej zaangazowane w zycie obywatelskie.

s —-—____./ X o s
Ay

— Jakie wartosci mna kieruja, gdy prowadze dialog z innymi?
— Czego potrzebuje, zeby by¢ naprawde otwartym w rozmowie?
— Co zmienia si¢ w rozmowie, gdy jestem szczerze zaciekawiony?

Aby prowadzié¢ dobry

dialog, wazne sa naste-

pujace umiejetnosci:

— autorefleksja,

— sluchanie,

— YOZMMOWa,

— zarzadzanie
emocjami.
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2.2 Dialog jako zyciowa umiejetnos¢

Dialog to kompetencja, ktérg mozna powigzac z szerokim wa-
chlarzem umiejetnosci zyciowych, takich jak dbanie o zdrowie
czy finanse. W badaniach wykazano, ze rézne umiejetnosci zy-
ciowe, obok tych podstawowych —jak czytanie, pisanie i licze-
nie —sg korzystne pod wieloma wzgledami: wptywajg na poczu-
cie autonomii danej osoby, na to, jak postrzega ona siebie, i na
to, jak bardzo zaangazuije sie w zycie spoteczenstwa, a nawet na
aktywno$¢ na rynku pracy.

Podobnie jak w przypadku wszystkich podstawowych umie-
jetnosci, zdoInos¢ do prowadzenia dialogu nie rozktada sie
réwnomiernie wsrdd ludzi. Przeprowadzone w Europie badania
pokazujg, ze im bardziej formalne wyksztatcenie ma dana osoba,
tym lepiej potrafi zarzgdza¢ swoimi finansami, a im bardziej jest
zadowolona ze swojego zycia, tym wieksze prawdopodobien-
stwo, Ze stuchanie opinii innych uzna za korzystne dla siebie.
Oznacza to, ze prawdopodobnie miata ona wieksze szanse na
udziat w dialogu. Nabycie umiejetnosci zyciowych —takich jak
umiejetno$¢ prowadzenia dialogu lub innego rodzaju interakcji —
moze wzmacnia¢ dang osobe i sprawic, ze bedzie ona chciata sie
uczy¢ i w wiekszym stopniu uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

W dziedzinie edukacji pomyst ten wywodzi sie z Pedagogiki
uciskanych Paula Freire’a (1970, 2005). Freire powigzat dialog
z krytycznym mysleniem, ktére jest kolejng kluczowg umiejet-
no$cig w prowadzeniu dialogu. Dlatego tak wazne jest poma-
ganie ludziom w zdobywaniu umiejetnosci dialogu i zacheca-
nie do aktywnosci zwtaszcza tych, ktérzy nie majg zbyt wielu
mozliwosci do jego podjecia.

Istnieje wiele sposobow rozwijania umiejetnosci dialogu.
Umiejetnos¢ ta nie kazdemu z nas przychodzi naturalnie. Wiele
rzeczy wptywa na naszg zdolno$¢ do interakcji z innymi, po-

czawszy od wczesnych relacji z opiekunami/kami, w szkole lub
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z bliskimi, przez prace, po wiele innych sytuacji. Nalezy jednak pamietac,
Ze najwazniejsze umiejetnosci potrzebne do dialogu moze naby¢ kazdy.

Przyjrzyjmy sie, jak mozemy poméc komus$ naby¢ umiejetnosci dialo-
gu w ramach edukacji dorostych. Doskonalenie umiejetnosci dialogu
moze by¢ jedynym celem edukacyjnym szkolenia; mozna je uwzgled-
ni¢ w szkoleniu takze w inny sposdb. Kurs lub inne wydarzenie szko-
leniowe moze dotyczy¢ odmiennego tematu, ale jesli opiera sie na
dyskusjach petnych szacunku, ¢wiczeniach autorefleksji i aktywnym

stuchaniu — poprawia réwniez umiejetnosci dialogu.

Ksztatcenie dorostych wigze sie z samodzielng naukg, tendencjg do
motywacji i koncentracjg na natychmiastowym zastosowaniu nowej
wiedzy w rzeczywistych sytuacjach i problemach. Dla dorostych mo-
tywacjg jest zrozumienie tego, czego sie uczg i po co. Dlatego wazne
jest, aby okresli¢, ,dlaczego?” uczenia sie: dlaczego warto podnosic¢
umiejetnosci dialogu i jak moze to wptyng¢ na codzienne zycie? Na-
bycie umiejetnosci dialogu w grupie i mozliwos¢ ich przetestowania
poprzez ¢wiczenia praktyczne zwieksza motywacje i pomaga zasto-

sowac nowe umiejetnosci w praktyce.

— Jaka jest charakterystyka oséb, z kt6rymi pracuje?

— Jak postrzegam ich umiejetnos¢ dialogu?

— W jakim aspekcie potrzebowaliby wsparcia w rozwijaniu
umiejetnosci dialogu?




2.3 Roznica miedzy dialogiem oraz innym
podejsciem do rozmowy

Kiedy méwimy o dialogu, mozemy uzy¢ réznych stéw — takich

jak pogawedka, debata, dyskusja, odprawa, spotkanie, interak-
cja, komunikacja lub po prostu rozmowa. Moze to by¢ mylace,

poniewaz nazywajgc co$ w okreslony sposob, tworzymy rozne

oczekiwania co do wyniku.

Dlatego warto zatrzymac sie na chwile i zastanowic sie nad cha-
rakterystyka poszczegdlnych podej$¢ konwersacyjnych.

W przeciwienstwie do innych stanowisk, celem dialogu nie jest
okreslony rezultat; jego gtéwnym celem jest wzajemne pozna-
nie sie i lepsze zrozumienie poglagdéw innych oséb.

Dialog moze stuzy¢ jako podstawa do dalszej rozmowy, po-
niewaz tworzy otwarte i przyjazne srodowisko komunikacji,
pomaga takze wypracowac dobry nawyk wigczajacej dyskusji.
W dialogu ludzie angazujg sie w rozmowe, ktérej celem jest
podzielenie sie perspektywami i poszukiwanie wzajemnego
zrozumienia. Nawet jesli rézni sie to od debaty lub ktétni —ktdre
czesto skupiajg sie na udowodnieniu swojej racji lub zwycie-
stwie — niektore czesci lub techniki dialogu, takie jak aktywne
stuchanie, empatia i che¢ rozwazenia réznych punktow widze-
nia, moga by¢ bardzo pomocne w réznych konfliktach.

Dialog moze postuzyc jako katalizator dalszych debat, negocja-
cji, a nawet dialogu spofecznego. Stanowi podstawe wzajem-
nego szacunku, aktywnego stuchania i eksploracji pomystow,
umozliwiajgc wzajemne gtebsze zrozumienie, wsp&tprace

i tworzgc potencjat zbiorowego rozwoju.
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Z drugiej strony debata i negocjacje dajg jasny wynik:

— Debata to formalna, wysoce ustrukturyzowana, czasem akade-
micka, a czesto publiczna dyskusja na okreslony temat, podczas
ktorej przedstawiane s3 argumenty (przewaznie przygotowane
wczesniej) roznych stron dotyczace danej kwestii. Debata moze
byc¢ takze dyscypling zorganizowang, czesto konkurencyjna. Moze
by¢ réwniez stosowana jako metoda edukacyjna.

— Negocjacje to strategiczna dyskusja miedzy dwiema stronami,
majgca na celu rozwigzanie problemu w sposéb, ktdry obie strony
uznajg za akceptowalny (osiggniecie konsensusu lub osiggnie-
cie porozumienia). Istotg skutecznych negocjacji jest wynik WIN
— WIN. Innymi stowy, aby negocjacje miaty sens, negocjatorzy
powinni zyskac na negocjacjach wiecej, niz osiggneliby, gdyby do
negocjacji nie doszto. Negocjacje mogg sie odbywac w réznych
sytuacjach, na przyktad wtedy, gdy wynajmujacy i najemca dys-
kutujg o warunkach najmu, rodzice i dzieci negocjujg obowigzki
domowe albo przywileje; mogg to by¢ takze negocjacje bizneso-
we z partnerami ustalajgcymi warunki wspotpracy.

Stowo ,,dialog” jest rdwniez kojarzone z terminem ,,dialog spotecz-
ny”, ktéry obejmuje wszelkiego rodzaju negocjacje, konsultacje lub
wymiane informacji w obszarach bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania, zwigzanych z politykg gospodarczg i spoteczng,
pomiedzy przedstawicielami rzagdow, pracodawcow, spoteczenstwa.

lle czasu potrzebuje na poznanie innych oraz ich punktu widzenia,
zanim przystapie do debaty lub negocjac;ji?
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2.4 Znaczenie bezpieczenstwa i zaufania
w dialogu

W trakcie tworzenia przewodnika Dialog dla wszystkich. Krotki
przewodnik po umiejetnosci prowadzenia dialogu konsultowalismy
sie z réznymi interesariuszami/kami, ktérzy wskazali, ze w Zyciu
codziennym i w pracy bezpieczenstwo oraz zaufanie s3 niezbed-
ne, aby w ogole méc prowadzi¢ dialog. Dlatego tez w tym miej-
scu chcieliby$my zwrdci¢ waszg uwage na ten aspekt dialogu.

Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z kluczy do podjecia
dialogu, abySmy mogli czu¢ sie komfortowo, wyrazajgc swoje
zdanie, bez obaw, ze zostaniemy osgdzeni, i bez strachu przed
ewentualnymi negatywnymi konsekwencjami, takimi jak utrata
pracy, poczucie zawstydzenia lub upokorzenia z powodu ko-
mentarzy innych osob. Kiedy w rozmowie czujemy sie bezpiecz-
nie, chetniej dzielimy sie naszymi pomystami, rozwigzaniami,
obawami, a nawet czesciej ujawniamy niewiedze na dany temat,
a nie uciekamy w milczenie.

Jesli przebywamy z osobami, z ktérymi czujemy sie bezpiecznie,
woéwczas doswiadczamy poczucia zaufania. Do zbudowania
zaufania wazne jest, abySmy czuli sie akceptowani tacy, jacy
jestesmy, i szanowani jako osoba. Z drugiej strony istotne jest,
aby$my szanowali innych w ich przekonaniach i w tym, co jest
dla nich wazne; aby$my szanowali Srodowisko, z ktérego po-
chodzg, i postrzegali innych ludzi jako osoby o dobrych inten-

cjach.

Budowanie zaufania dziata w obie strony. Jesli jestesmy otwarci
i szczerzy w rozmowie, innym tatwiej bedzie sie otworzy¢. Za-
ufanie uwidacznia sie w otwartym, wspierajgcym i przyjaznym
srodowisku komunikacji. Czesto wskaznikami Swiadczgcymi

o tym, ze ludzie czujg sie swobodnie w rozmowie, s3 humor

i Smiech. Wymiana opinii jest ptynna i czujemy sie gotowi, aby
sie nig dzielic.
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Jednym ze sposobow, ktéry moze nam pomaéc zdobyé i rozwingé
zaufanie podczas pierwszego kontaktu z drugg osobg, jest odwzoro-
wanie jej mowy ciafa, tonu gtosu, tempa mdowienia, postawy i gestow.
Pod3azajac za inng osobg, chetniej spojrzymy na Swiat z jej perspek-
tywy; mozemy tez pokazac, ze zalezy nam na komunikacji, wiec w
efekcie mozemy czuc sie przez nig bardziej rozumiani.

Jednak nie tylko aktualna sytuacja wptywa na zaufanie — wazne jest
takze nasze wczesniejsze doswiadczenie i przezycia. Kiedy druga
osoba, pomimo naszych dobrych intencji, aby sie do niej zblizy¢,
wydaje sie powsciggliwa, niechetna do rozmowy, a nawet szorstka
lub niegrzeczna, nie oceniajmy i nie odgadujmy, co ta osoba mysli lub
czuje, ale bagdZzmy jej ciekawi. Nigdy nie wiemy, jakie s3 doswiadcze-

nia drugiej osoby.

Krétko méwiac, jesli bedziemy postepowac zgodnie z zasadami i eta-
pami dialogu opisanymi w przewodniku Dialog dla wszystkich. Krotki

przewodnik po umiejetnosci prowadzenia dialogu, uda nam sie stworzy¢
bezpieczne Srodowisko petne zaufania, ktdre jest podstawg prawdzi-

wego dialogu.

— Czego potrzebuje, aby czu¢ bezpieczenstwo psychiczne
w rozmowie?
— Co pomaga mi ufa¢ innym?
— Jak moge wspiera¢ innych, aby w dialogu poczuli si¢ bezpiecznie?
— Co przyczynia si¢ do budowania zaufania w rozmowach z innymi?
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3. Zostan
ambasadorem/ka
dialogu

Zgodnie z wizjg projektu Dialog dla wszystkich naszym celem
jest promowanie dialogu i zwigzanych z nim umiejetnosci,
tak aby byty one w rownym stopniu dostepne dla wszystkich.
Chcielibysmy dotrzec szczegdlnie do tych oséb, ktére maja
trudnosci zyciowe lub niskg samoocene.

Jako Ambasadora/ke dialogu zachecamy cie nie tylko do prowa-
dzenia szkoler na temat dialogu lub organizowania wydarzen
uwzgledniajgcych dialog, ale takze do promowania dialogu

W Swojej pracy i w zyciu codziennym.

Niezaleznie od tego, w jaki sposdb zdecydujesz sie na promo-
wanie dialogu, wez pod uwage charakterystyke grupy docelo-
wej, dostosuj do niej swoj jezyk i wybierz odpowiednie metody.
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3.1 Wiecej dialogu w twoim zyciu

Dialog to nie tylko metoda. Moze to by¢ sposéb na zycie

i filozofia, dlatego rzucamy ci wyzwanie, aby$ w jak najwiek-
szym stopniu wykorzystywat/a umiejetnosci dialogu takze

W zyciu codziennym, aby co$ zmienic nie tylko jako profesjo-
nalista/ka, ale takze w spotecznodciach, ktérych jestes czescia,
jako aktywny/a obywatel/ka. AbySmy nie tylko méwili o dialogu,
ale takze rozmawiali i faktycznie wykorzystywali umiejetnosci
dialogu w codziennej komunikacji ze wspétpracownikami,

z partnerami biznesowymi, cztonkami rodziny czy sgsiadami.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym przewodnikiem Dialog
dla wszystkich. Krétki przewodnik po umiejetnosci prowadzenia dia-
logu, gdzie znajdziesz zasady i kroki, jakie mozesz podjac, stosujac
dialog w codziennej komunikacji. Mozesz skorzysta¢ z ¢wiczen
znajdujgcych sie w Rozdziale 4 niniejszego podrecznika.
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— W jakim stopniu juz wykorzystujesz umiejetnosci dialogo-
we opisane w poradniku?

— Jaka jest twoja supermoc w dialogu?

— Jakie s3 twoje najgorsze doswiadczenia z dialogiem?

— Co mozesz zmieni¢ w swoim podejsciu?

— Co chcesz osiggnac, jesli to zrobisz?

Dazymy do tego, aby jak najwiecej oséb mowito i ozywiato
dialog w naszych codziennych interakcjach, co pozwoli na
nawigzanie lepszych relacji i sprawi, ze spotecznosci lokalne
bedg sobie blizsze.



Dialog dla wszystkich

oy
A~

3.2 Upowszechnianie dialogu

Jesli chcemy wigczy¢ dialog do codziennej komunikacji, jego
promowanie nie moze by¢ tylko jednorazowym wydarzeniem.
Kluczowe jest znalezienie sposobdw na rozpowszechnianie dia-
logu, tak aby ludzie widzieli korzysci ptynace z dobrego dialogu
i byli zmotywowani do korzystania z niego w swoim zyciu

i w codziennych czynnosciach.

Oto kilka tatwych do realizacji pomystow na to, jak zwrdcié

uwage na istote dialogu i zacheci¢ do jego stosowania:

— Dawaj przyktad dobrego dialogu w catej komunikacji w swo-
jej spotecznosci i demonstruj swoje umiejetnosci dialogu.

— Regularnie angazuj cztonkéw/kinie swojej spotecznosci
w krotkie minidialogi, tak aby juz nie mogli sie ich doczekac.

— Korzystaj z medidw spotecznosciowych w sposoéb dialo-
giczny i promuj dialog za pomocg postow na temat dia-
logu, zasad i krokéw dialogu, dobrych praktyk dialogu,
cytatéw na temat dialogu itp.

— Ustalaj jasne zasady dla for6w wewnetrznych.

— Umies¢ w sali konferencyjnej znak przypominajgcy o zasa-
dach komunikacji na wszystkich spotkaniach.

— Przygotuj plakat z kluczowymi punktami dialogu w danym
kontekscie (np. dla 0oséb mieszkajacych w domu spokojnej
starosci).

— Przygotuj zaktadke ze wskazédwkami dotyczacymi dialogu
dla uzytkownikéw/czek biblioteki.

— Wydrukuj ulotke dla wolontariuszy/ek.

— Wydrukuj zasady dialogu na duzej kartce, aby zacheci¢ do
dialogu podczas obiadu lub kolacji w domu (zasady mozna
znalez¢ w przewodniku Dialog dla wszystkich. Krotki prze-
wodnik po umiejetnosci prowadzenia dialogu.
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Kluczowe jest

— Co przychodzi ci na mysl, gdy mowisz o promowaniu umiejet-
nosci dialogu w pracy lub w twojej lokalnej spotecznosci?

— Najakie sposoby promocji mozesz sobie pozwoli¢ w ramach
swojego budzetu?

— Jakie sposoby promowania dialogu beda dostosowane do ciebie

i twoich potrzeb?

Nie koncz dobrze rozpoczetej pracy — kontynuuj j3, gdyz jest to
sposéb na state rozwijanie umiejetnosci, ktérych nabywamy.

A
/

znalezienie sposo-
bow na rozpowszech-
nianie dialogu, tak
aby ludzie widziel
korzysci plynace

z dobrego dialogu.
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3.3 Organizacja spotkan z wykorzystaniem
dialogu

Jedng z mozliwosci promowania dialogu przez Ambasadora/

ke jest zorganizowanie moderowanego dialogu na temat, ktéry
bytby interesujacy dla grupy docelowej. Takim tematem moze
by¢ demencja dla opiekundéw/ek i cztonkéw/in rodzin oséb,

u ktérych jg zdiagnozowano, ale takze ksigzka, ktérg wszyscy
przeczytaliSmy w lokalnym klubie czytelniczym w bibliotece;
moga to by¢ potencjalne projekty we wspdlnocie mieszkanio-
wej lub w szkole. Wydarzenie moze by¢ zorganizowane z wyko-
rzystaniem naszego podejscia do dialogu, zapewniajgc wszyst-
kim doswiadczenie dobrego dialogu. W ten sposéb uczestnicy/
czki rozwineliby swoje umiejetnosci dialogu, a w konsekwencji
zwiekszyliby wiasne zaangazowanie w swoich spoteczno$ciach.

Organizujgc dialog moderowany, warto z wyprzedzeniem
zastanowic sie, jaki temat najlepiej poruszyc, kim sg odbiorcy
spotkania, jak zmotywowac ich do udziatu w wydarzeniu, gdzie
wydarzenie sie odbedzie, jakg logistyka nalezy sie zajac i wiele
innych.

Aby to ufatwi¢, przygotowalismy szablon niezbednych aspek-
tow, ktdre s3 wazne dla udanego dialogu moderowanego.
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Potrzeba
Dlaczego taki dialog jest wazny?

Cel

Co dzieki temu chcemy

Czas i miejsce
Gdzie i kiedy odbedzie sie
wydarzenie dialogowe? 0siggnac? Czy jest to tylko

przyjacielska pogawedka?

Temat
Jaki jest temat dyskus;ji?

Motywacja

Dlaczego ludzie chcieliby bra¢
udziat w tym dialogu? Jak mozna
ich zmotywowac?

Docieranie Grupa docelowa

Jak dotrze¢ do grupy docelowej? Jakie s3 cechy grupy docelowej?
Dla kogo ten temat jest wazny i dlaczego?
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Zapraszamy do zapoznania sie z przewodnikiem Dialog dla
wszystkich. Krotki przewodnik po umiejetnosci prowadzenia dialogu
i z zasadami oraz krokami, ktére mozna podj3¢ w celu utatwie-
nia dialogu. Warto juz z wyprzedzeniem zastanowic sie, w jaki
spos6b bedziesz komunikowad sie z uczestnikami/czkami

i jakich zasad bedziecie przestrzega¢ podczas dyskusji. Mozesz
réwniez zapoznac sie z przydatnymi wskazdéwkami, jak utatwié
dialog, jak radzi¢ sobie z niektorymi trudnymi sytuacjami

i dziataniami. Wskazdwki te znajdziesz w Rozdziale 4 niniejszego

podrecznika.

Aby dowiedzie¢ sie, w jakim stopniu przyczynite$/as sie do
rozwoju umiejetnosci dialogu uczestnikdw/czek wydarzenia,
sugerujemy zebranie od nich informacji zwrotnych. Jedng

z mozliwos$ci moze byc¢ krétka, pisemna ankieta na koniec
wydarzenia. Mozesz takze poprosi¢ o informacje zwrotng na
miejscu — na przyktad zapytac, czy uczestnicy/czki nauczyli sie
czego$ nowego, czy czuli sie bezpiecznie i czy byli zaangazowa-
ni w relacje z innymi ludzmi, czy zostali wystuchani, czy stuchali

innych i czy omawiano istotne kwestie.

— Jaki temat cie pasjonuje?

— Jaki temat wzbudzitby zainteresowanie w twojej grupy
docelowej?

— Jaki temat dotyczy os6b w twojej organizacji/spotecznosci
i warto o nim porozmawiac?

— W jaki sposob jako Ambasador/ka dialogu mozesz wes-
przec¢ rozwéj umiejetnosci dialogu uczestnikow rozmowy?
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3.4 Przeprowadzenie warsztatu dotyczacego
umiejetnosci prowadzenia dialogu

Prowadzenie kursu lub innego rodzaju wydarzenia szkoleniowego to
znakomita okazja, by kompleksowo podejs¢ do rozwijania umiejet-
nosci dialogu: od podnoszenia Swiadomosci znaczenia dialogu, po

rozwijanie kompetencji potrzebnych do uczestniczenia w dialogu

lub jego utatwienia.

Aby ci poméc, przygotowalismy zestaw tematow, ktérymi pomoga
dobrze zaplanowac i zrealizowac szkolenie lub warsztat.

Efekty uczenia sie Potrzeba Dla kogo

W jaki sposdb dociera do W jakim celu prowadzone jest Jakie grupy docelowe skorzystajg

organizatoréw informacja szkolenie? Jakg wartos¢ dodang ze szkolenia? Ilu 0s6b mozna sie
zwrotna? W jaki sposdb wnosi? spodziewac?

zapewnia sie rozpowszechnianie

nowej wiedzy?

Marketing

Jakie kanaty wykorzysta¢ do

Kolejne kroki
Kolejne kroki dbania A8,
0 aspekty praktyczne; kolejne ' promowania szkolenia?

etapy planowania szkolenia

Finansowanie

Czy szkolenie jest bezptatne .
Kto przeprowadzi

szkolenie?
Jakiej wiedzy
potrzebuja?

czy ptatne?
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W ramach projektu DIAL przygotowalismy projekt szkolenia
obejmujgcy 12-godzinny kurs. Sktada sie on z nastepujgcych
modutéw:
— Modut 1: Dlaczego dialog?
— Modut 2: Czym jest dialog i podstawowe umiejetnosci
dialogowe.
— Modut 3: Jak utatwic dialog.
— Modut 4: Co dalej: Wprowadzmy wiecej dialogu
do codziennego zycia.

W zaleznosci od tego, kogo chcesz szkoli¢, mozesz uzy¢ wszyst-
kich czterech modutéw (w takim przypadku szkolitby$/tabys
nowych ambasadoréw/ki dialogu) lub zdecydowac sie tylko na
niektore moduty, na przyktad Modut 1, Modut 2 i cze$ci Modutu
4 oraz podsumowanie szkolenia (w takim przypadku szkolitbys/
tabys swojg grupe docelowg w zakresie umiejetnosci dialogu).
Szkolenie moze odbywac sie osobiscie lub online i by¢ podzie-
lone na dwie, trzy lub wiecej sesji.

Nalezy pamietac, ze dtugos¢ modutéw nie musi by¢ réwna.
Mozesz dostosowac projekt szkolenia do dtugosci szkolenia

i pozgdanego poziomu umiejetnosci uczestnikdw/czek, zgodnie
z ich doSwiadczeniem, wiedzg, oczekiwaniami, potrzebami

i zainteresowaniami.

W kazdym ze sposobow, w jaki zdecydujesz sie przeprowadzi¢
szkolenie, wez pod uwage charakterystyke grupy docelowe;j,
dostosuj do niej jezyk i wybierz odpowiednie dziatania. Niech
szkolenie bedzie mozliwie jak najbardziej interaktywne, wpro-
wadzaj dialog w samo szkolenie —tak, abysmy méwili to, co
myslimy.

Pamietaj, aby w razie potrzeby doda¢ energizery i cwiczenia roz-
grzewaj3ce, najlepiej zwigzane z dialogiem i konkretnym celem
modutu.
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Efekty

Podniesienie
swiadomosci
potrzeby dialogu
w zyciu osobistym,
W organizagji

i w spoteczenstwie.

Modut 1: Dlaczego dialog?

— Prezentacja projektu DIAL, szkolenia DIAL, cele
szkolenia, harmonogram, metody pracy

— Wzajemne poznanie sie i oczekiwania uczestnikdéw/czek

— Dzielenie sie dobrymi i ztymi doswiadczeniami
zwigzanymi z dialogiem

— Dialog w zestawieniu z innymi metodami rozmowy

— Korzysci z dobrego dialogu w réznych kontekstach
(osobistym, organizacyjnym, spotecznym), szczegélnie
z perspektywy uczestnikdéw/czek.

— Dialog jako umiejetno$¢ zyciowa w ksztatceniu
dorostych

Poniewaz Modut 1 jest poczgtkiem szkolenia, wazne jest
stworzenie wspierajgcego srodowiska dla uczestnikéw/
czek, aby zaangazowac ich w proces uczenia sie.

Mozesz z wyprzedzeniem poinformowac ich o celu, har-
monogramie i strukturze szkolenia. Uczestnicy/czki moga
nawet zapoznac sie z przewodnikiem Dialog dla wszystRich.
Krotki przewodnik po umiejetnosciach prowadzenia dialogu
lub z wyprzedzeniem pomysle¢ o wtasnych doswiadczeni-
ach z dialogiem. Nadal wazne jest, aby stworzy¢ przestrzen
zaufania i bezpieczenstwa, aby poswiecic czas na dziata-
nia wprowadzajgce podczas szkolenia, a mianowicie na
przedstawienie projektu i struktury szkolenia, aby wszyscy
wiedzieli, czego sie spodziewac.

Podczas wzajemnego poznawania sie zalecamy, aby juz
wtedy uczestnicy/czki potgczyli swojg prezentacje z dia-
logiem, na przyktad wskazujgc jedng ze swoich umiejet-
nosci, ktdra wspiera ich w prowadzeniu dobrego dialogu,
i jedng z umiejetnosci, ktérg chcieliby poprawic. Nalezy
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pamietac o tym, czym podzielili sie uczestnicy/czki,
i w dalszej czesci szkolenia odnie$¢ sie do ich mocnych stron
i pozadanych umiejetnosci dialogu.

Zapraszajac uczestnikow/czki do podzielenia sie oczekiwan-
iami, mozesz zaangazowac ich w dyskusje w matych grupach,
aby poréwnali swoje oczekiwania, a tym samym juz zaczeli
¢wiczy¢ prowadzenie dialogu. Na koniec nalezy zebrac ich
oczekiwania, aby méc odpowiednio dostosowac do nich
szkolenie. Jesli zebrates oczekiwania uczestnikow/czki

z wyprzedzeniem, sugerujemy, aby w tym momencie je podsu-
mowac i sprawdzi¢, co jeszcze uczestnicy/czki chcieliby dodac.

Drugim punktem Modutu 1 jest motywowanie uczestnikéw/
czek do dialogu.

Jak wiemy, dorosli uczg sie najlepiej, gdy moga potaczy¢ swo-
je doswiadczenia i konteksty z nowg wiedz3. Mogg zacza¢ od
dzielenia sie, w matych grupach, pozytywnymi i nieprzyjem-
nymi doswiadczeniami zwigzanymi z dialogiem. Po dyskusjach
grupowych mozna zebra¢ wnioski z ich doswiadczen, a pozniej
odnie$¢ sie do nich w réznych punktach szkolenia.

Poniewaz koncepcja dialogu moze by¢ niejednoznaczna dla ucz-
estnikow/czek, dobrze jest réwniez zaja¢ sie znaczeniem i ko-
rzysciami dialogu na wczesnym etapie szkolenia, poréwnujgc go
z innymi podejsciami do konwersacji i t3czgc z umiejetnosciami
zyciowymi, tak aby dla uczestnikdw byto czytelne, kiedy uzywac
dialogu i jaki jest cel rozwijania umiejetnosci dialogu. Moze to
by¢ pomost t3czgcy Modut wprowadzajgcy z Modutem 2.

W celu przeprowadzenia Modutu 1 wré¢ do Rozdziatu 2 i znajdz
kilka pomystow na dziatania, ktére mozesz wykorzystac
w Sekcji 4.2.
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Modut 2: Czym jest dialog i podstawowe
umiejetnosci prowadzenia dialogu

Efekty — Definicja dialogu wykorzystywana w projekcie DIAL
i podstawowe zasady dialogu
. — Podstawowe umiejetnosci dobrego dialogu: autore-
Poznanie zasad , : . .
fleksja, stuchanie, rozmowa, zarzgdzanie emocjami.
dialogu, aby w petni — ¢uiczenie pierwszego kroku: przygotowanie do dialogu
uczestniczy¢ wdo- — Doswiadczenie dialogu

brych rozmowach. Przeglad etapdw dialogu: przygotowanie do dialogu,

prowadzenie dialogu, znalezienie sie w trudnej sytu-
acji podczas dialogu

Modut 2 koncentruje sie na poznawaniu i praktykowaniu dia-
logu, jego zasad i podstawowych umiejetnosci dialogowych.
— Aby zagtebic sie w definicje dialogu i podstawowe
zasady DIAL, warto podkresli¢, ze istniejg rézne defi-
nicje dialogu i r6zne modele. Jednak ten opracowany
w ramach projektu DIAL ma za zadanie wskazac, jak
radzi¢ sobie z dialogiem w niektorych codziennych sy-
tuacjach. Uczestnicy/czki wniosg rézne doswiadczenia
i przekonania na temat dialogu, mogg takze kwestio-
nowac jego definicje lub zasady. Otwérz dialog na ten
temat, aby podzielic sie roznymi poglagdami i wskazac,
ze definicja i zasady sg — z punktu widzenia DIAL — pod-
stawg, ktdra sprawia, ze dialog w ogdle jest mozliwy.
— Poniewaz naszym celem jest umozliwienie dialogu
zwiaszcza tym osobom, ktére majg mniej rozwiniete
umiejetnosci dialogu lub brakuje im pewnosci siebie
w wyrazaniu swoich opinii, wybraliSmy te umiejet-
nosci, ktore w dialogu sg kluczowe. Wazne jest, aby
najpierw wykona¢ ¢wiczenie autorefleksyjne, aby
uczestniczki/cy zdali sobie sprawe, jak rozwiniete sg
ich umiejetnosci dialogu, i zastanowili sie, jaka kon-
kretng umiejetnos¢ chcieliby bardziej rozwingc.
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— W zaleznosci od grupy docelowej i jej cech, w tym tta kultu-
rowego, mozna rowniez wykonac kilka cwiczen rozwijajgcych
podstawowe umiejetnosci dialogu. Kilka pomystéw mozna
znalez¢ w poradniku Dialog dla wszystkich. Krétki przewod-
nik po umiejetnosciach prowadzenia dialogu. Zachecamy do
korzystania z wtasnych doswiadczen i zasobow.

— Najlepszym sposobem na zastosowanie wszystkich zasad i
podstawowych umiejetnosci dialogu w praktyce jest zorgani-
zowanie dialogu z grupg na wybrany temat. Na koniec warto
pozwoli¢ uczestnikom/czkom zastanowic sie nad tym, jak
doswiadczyli dialogu, co dziatato dobrze, a co mogliby zrobic
inaczej. Przekaz konstruktywne informacje zwrotne zwigzane
z zademonstrowanymi podstawowymi umiejetnosciami i po-
pro$ uczestnikdw/czki, aby wybrali jedno konkretne zacho-
wanie w dialogu, ktére zamierzajg usprawnié, koncentrujgc
sie na nim w codziennych sytuacjach.

— Dopilnuj, aby pod koniec Modutu 2 zostato troche czasu
na szybki przeglad etapéw dialogu i dyskusje na temat
tego, jak poradzi¢ sobie w niektérych trudnych sytu-
acjach; daj takze kilka wskazdwek, jak na nie reagowac.
Nalezy pamietac, ze dla wielu oséb mogg to by¢ bolesne
sytuacje i dlatego niezwykle wazne bedzie znalezienie
natychmiastowego rozwigzania. Nie ma jednak magiczne;j
formuty i nie na wszystko mamy wptyw. Okazuj wsparcie,
empatie i troske o uczestniczki/kéw oraz odwotuj sie do
zasad i podstawowych umiejetnosci prowadzenia dialogu
(opierajac sie na poradniku Dialog dla wszystkich. Krotki
przewodnik po umiejetnosciach prowadzenia dialogu). Jesli
masz wystarczajgco duzo czasu, mozesz rowniez zaaran-
zowac scenke, aby przecwiczyc trudne sytuacje.

W przypadku szkolenia majgcego na celu rozwijanie umiejet-
nosci dialogu sugerujemy rozszerzenie Modutu 2 i wykonanie
wiekszej liczby ¢wiczen, przedstawienie przyktadéw dobrych
praktyk, aby naprawde wspieraé uczestniczki/kow w rozwija-
niu umiejetnosci.
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Efekty:

Dowiedz sie,

jak utatwiac prow-
adzenie dialogu

i reagowac na
trudne sytuacje.

Modut 3: Jak wesprzec dialog

— ldentyfikacja cech grupy docelowej (kontekst i specy-
ficzne potrzeby grupy docelowej).

— Kompetencje facylitatora/ki.

— Dzielenie sie wskazoéwkami i sztuczkami dotyczgcymi
radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Po Module 1i Module 2, ktére dotyczg dialogu, jego cech
i korzysci, zapraszamy do Modutu 3, ktéry koncentruje
sie na tym, w jaki sposdb Ambasadorzy/ki mogg utatwic
innym prowadzenie dialogu.

— Wprowadz ¢éwiczenie, ktore pozwoli uczestnikom/cz-
kom (indywidualnie lub w matych grupach, jesli po-
chodz3 z tej samej organizacji) zidentyfikowaé cechy
i potrzeby, jesli chodzi o umiejetnos$¢ prowadzenia
dialogu w ich grupie docelowej. Dodatkowo moga
przygotowac krotka prezentacje, aby porozmawiaé
o innych pomystach swoich wspétpracownikow/
czek. Przygotuj sie rowniez na przedstawienie kilku
pomystéw jako trener/ka, w zaleznosci od kontekstu
grupy docelowej uczestnika/czki (np. jesli uczestnik/
czka jest wolontariuszem/ka, jego kontekst moze by¢
zwigzany z migrantkami/ami, ktérym brakuje umie-
jetnosci jezykowych; jesli z kolei uczestnik/czka jest
nauczycielem/ka, jego kontekstem moze by¢ spotka-
nie rodzicéw itp.).

— Zajmij sie tematem zwigzanym z kompetencjami
facylitatora, wykorzystujgc szablon w sekcji 3.3
niniejszego podrecznika oraz przewodnik Dialog dla
wszystkich. Krétki przewodnik po umiejetnosciach
prowadzenia dialogu i przeznacz wystarczajgco duzo
czasu na podzielenie sie wskazdwkami i sztuczkami
dotyczacymi facylitacji, zwtaszcza radzenia sobie
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z trudnymi sytuacjami; wez pod uwage indywidualne
doswiadczenia uczestniczek/kow.

— Poniewaz dorosli najlepiej uczg sie poprzez dziatanie
i taczenie nowej nauki z ich doswiadczeniem, zapytaj
uczestnikdw/czki, na jakie sytuacje chcieliby sie przygot-
owad, i wykonaj kilka ¢wiczeh z odgrywaniem rol.
W zaleznosci od liczby oséb mozesz wykonac te éwiczenia
w jednej duzej grupie lub w kilku matych. Przekaz instruk-
cje dotyczace udzielania informacji zwrotnych i przeznacz
czas na przekazywanie informacji zwrotnych uczestnikom/
czkom po ¢wiczeniu odgrywania rél. Najlepiej, jesli ty jako
trener/ka rowniez udzielisz informacji zwrotnej. To od cie-
bie i od uczestnikow/czek zalezy, do jakich sytuacji chcesz
sie odnie$¢. Mozesz jednak zapoznac sie z sekcjg 4.1 ninie-
jszego podrecznika, w ktérej opisano pewne trudne sytu-
acje wraz ze wskazéwkami, jak sobie z nimi radzic.

Wprowadz éwiczenie,
ktdére pozwoli
uczestnikom/czkom
zldentyfikowaé cechy
1 potrzeby, jesh
chodzi o umiejetnosé
prowadzenia dialogu
w 1ch grupie docelowej.
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Modut 4: Co dalej: Wprowadz wiecej
dialogu w swoje zycie

Cel: — Planowanie dialogu moderowanego
— Skad wiadomo, ze dialog zakonczyt sie sukcesem?
— Inne sposoby promowania dialogu w réznych kontek-

Planowanie sposobu
stach

promowania I prowW- — 7zikorczenie szkolenia
adzenia dialogu

w roznych konteks-

Jako ambasador/ka dialogu bedziesz promowac¢ dialog na
tach

rézne sposoby. Modut 4 po$wiecony jest planowaniu dia-

logu moderowanego i identyfikowaniu innych sposobow

jego promowania.

— Mozesz zacza¢ od ogdlnego obrazu organizacji dialo-
gu facylitowanego i oméwic z uczestniczkami/kami,
jakie elementy powinni wzig¢ pod uwage na podsta-
wie swoich doswiadczen. Nastepnie mogg skorzystac
z szablonu zamieszczonego w czesci 3.3 niniejszego
podrecznika jako listy kontrolnej i porownac go ze
swoj3 wizja dialogu facylitowanego. Zwrd¢ szczegding
uwage na to, w jaki sposéb ambasadorzy/rki zamie-
rzajg zaangazowac swojg grupe docelowg w dialog.

— Uczestniczki/cy przygotowujg swoj wiasny plan dialo-
gu facylitowanego (najpierw burza mézgdéw, nastep-
nie szkic i ewentualnie finalizacja planu). Mozliwe jest
rowniez poprowadzenie uczestnikow/czek do samo-
dzielnego ukonczenia planu i zaprezentowania go
podczas nastepnej sesji lub przestania go trenerce/owi
w celu uzyskania informacji zwrotnej.

— Dodaj dziatanie polegajgce na ocenie dialogu mode-
rowanego, aby sie dowiedzie¢, czy dialog zakonczyt
sie sukcesem. Przeprowadz burze mézgdw na temat
roznych mozliwosci dziatania. Po pierwsze, w jaki
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sposéb ty jako moderator/ka mozesz sie dowiedzie¢, ze
dialog zakonczyt sie sukcesem; po drugie, w jaki sposéb
mozesz sie dowiedzie¢, ze dialog zakonczyt sie sukcesem
dla uczestniczek/koéw (w sekcji 3.3 niniejszego podrecznika
mozna znalez¢ sugestie dotyczgce sposobu oceny wyda-
rzenia). Jesli dialog odbywa sie wewngatrz organizacji lub
spotecznosci, mozna réwniez sie zastanowic, jakie sg inne
sposoby monitorowania poprawy kultury dialogu w orga-
nizacji/spotecznosci.

Przeprowadz burze m6zgdw na temat innych sposobow —
poza dialogiem moderowanym — promowania dialogu

i angazowania 0s6b o stabiej rozwinietych umiejetno-
Sciach dialogowych w celu urzeczywistnienia wizji ,,dia-
logu dla wszystkich”. Gdy uczestniczki/cy przedstawig juz
swoje pomysty, podziel ich na trzy grupy i przydziel kazdej
z nich jeden ze sposobdw promocji (grupa 1: chodzenie za
gtosem; grupa 2: rozpowszechnianie informacji i angazo-
wanie innych; grupa 3: organizowanie szkolen rozwijaja-
cych umiejetnosci dialogu). Zapoznaj sie z trescig rozdzia-
tu 3 niniejszego podrecznika.

Podobnie jak poczatek, rowniez skuteczne zakonczenie
szkolenia jest wazne dla jego dtugoterminowego wptywu.
Zakoncz szkolenie podsumowaniem tresci, potacz tematy
i umiejetnosci z oczekiwaniami uczestnikow/czek i cela-
mi szkolenia, a ponadto zapro$ ich do wyrazenia swoich
wnioskoéw ze szkolenia.

Poswiec czas na stworzenie chwili dla was na koniec
szkolenia, aby uczcic osiggniecia, poczuc energie dzieki
doswiadczeniu i spojrzec z entuzjazmem na kolejne kro-
ki zwigzane z dialogiem. Niech uczestnicy/czki opuszcza
szkolenie usmiechnieci, w dobrym nastroju.
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— Jaki jest moj osobisty cel w prowadzeniu szkolenia z
umiejetnosci dialogu?

— W jaki sposob powinienem dostosowac projekt szkole-
nia, aby zaspokoic¢ potrzeby mojej grupy docelowe;j?

— Najakie elementy projektu szkolenia powinienem poto-
zy¢ nacisk?

— O ktorych czesciach projektu szkolenia moge jedynie
wspomnie¢ lub catkowicie je poming¢?

— Co moge doda¢ do szkolenia?

Dodaj dzialanie
polegajace na ocenie
dialogu moderowa-
nego, aby sie dow-
1edzieé, czy dialog
zakonczyl sie
sukcesem.
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4.Wskazowki, jak
wykorzystac
umiejetnosci dialogu

Witamy w rozdziale 4, gdzie zebralismy pule pomystow

i éwiczen, ktére mozna wykorzystaé do utatwiania dialogu,
prowadzenia szkolenia lub po prostu, gdy chcesz zaangazo-
wac innych w dialog w codziennych sytuacjach — takich jak
spotkania, dyskusje online lub inne nieformalne sytuacje
(dyskusje przy drinku po meczu pitki noznej, debaty na spo-
tkaniach rodzinnych, wspétpraca z innymi wolontariuszka-
mi/ami w lokalnej spotecznosci).

4.1 Jak sie zachowywac w trudnych sytuacjach

Prowadzgcy/a tworzy przestrzen dla dialogu. To, jak sprawnie
bedzie przebiegat dialog, jest w duzej mierze zwigzane z tym, jak
my —jako facylitatorzy — ustalamy jego warunki i jak reagujemy
na trudne sytuacje. Sg one rowniez podstawg tego, jak zacheca-
my innych do zaangazowania si¢ w dialog.
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Podczas bardziej ustrukturyzowanego dialogu przestrzen jest szcze-
godlnie wazna, poniewaz pomaga nam stworzy¢ warunki dla swo-
bodnej atmosfery. Przygotuj bezpieczng i wygodna przestrzen, ktéra
bedzie dostepna dla wszystkich (pomysl o Swietle, temperaturze i
hatasie). Zastanow sie, jakie ustawienie bytoby najwygodniejsze do
prowadzenia dialogu: przy stole czy moze na kanapie; a moze najle-
piej usigs¢ w kregu? Jesli dialog odbywa sie online, weZ pod uwage,
ze wszyscy powinni mie¢ wigczone kamery. Wazne jest, aby uczestni-
cy mogli sie widzie¢, poniewaz to tworzy wiez. Postaraj sie zaaranzo-
wac przestrzen, ktora to umozliwi. Mozesz rowniez zaoferowa¢ wode,
kawe, herbate, stodycze lub nawet przekaski. W codziennych sytu-
acjach upewnij sie, czy ty oraz inni uczestnicy czujecie si¢ bezpiecz-
nie i komfortowo i czy mozecie na przyktad nawzajem sie styszec.
Zachecajac inne osoby do rozwijania umiejetnosci dialogu, popros je
rowniez o rozwazenie, jakiej przestrzeni potrzebuja.

Przyjrzyjmy sie, jak mozemy utatwi¢ konstruktywny dialog

— Jak otworzy¢ dialog i zacheci¢ do dyskusji na poczatku? Nie
wszystkie osoby czujg sie komfortowo, gdy spotykajg niezna-
jomych lub wchodzg w sytuacje, w ktdrej umiejetnosci dialogu
s3 niezbedne. W rzeczywistosci wielu z nas odczuwa pewien
dyskomfort lub zdenerwowanie w takich sytuacjach —czy to
w sytuacji nieformalnej, czy w bardziej formalnym utatwionym
dialogu. Aby to usprawnic¢, upewnij sie, ze na poczatku wszy-
scy zostang sobie przedstawieni. Jesli nie znasz poszczegolnych
0s0b, przedstaw sie i zachec innych, by zrobili to samo. Spraw,
by wszyscy czuli sie mile widziani i zauwazeni. Nawigzuj kon-
takt, usmiechaj sie, doceniaj ludzi wokét ciebie. Poinformuj
wszystkich uczestnikéw/czki o tym, o czym chcesz porozma-
wiaé, a takze o strukturze spotkania lub dialogu. Jesli prowadzisz
szkolenie lub dialog moderowany, upewnij sie, ze wszyscy na-
wigzali kontakt z co najmniej jedng osobg oprécz ciebie. Mozesz
to zrobi¢, proszac uczestniczki/kdw o omoéwienie w parach kilku
podstawowych pytan wprowadzajgcych.

— Jak ustali¢ wytyczne dotyczace dialogu na poczatku dialogu
moderowanego (partnerstwo z uczestnikami/czkami)? Wytycz-
ne dotyczgce dialogu s3 wazne, poniewaz zwigkszajg poczucie
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bezpieczenstwa i uczestnictwa. W razie potrzeby mozna sie
do nich fatwo odwota¢ podczas dialogu. S3 one narzedziem
do wyrazenia tego, jakie zachowania, co do ktérych wszy-
scy sie zgadzamy, przyczynig sie do dobrego dialogu. Moz-
na je zapisac na plakacie na Scianie. Przejrzyj je razem

z uczestniczkami/kami na poczatku wydarzenia i popro$ ich
o dodanie wiasnych sugestii. Jesli czas i miejsce s3 odpo-
wiednie, mozesz stworzy¢ wszystkie podstawowe zasady
razem z uczestnikami/czkami. Sprawdz przyktadowe zasady
w sekcji 2.1 niniejszego podrecznika. Jako Ambasador/ka
dialogu pamietaj, aby dawa¢ dobry przyktad!

— Kiedy i jak odwotywac sie i powraca¢ do wytycznych do-
tyczacych dialogu ustalonych na poczatku? Istniejg pew-
ne sytuacje, w ktérych dobrym sposobem reagowania jest
powr6t do wytycznych ustalonych na poczatku dialogu; na
przyktad: gdy pojawia sie kilka tematéw jednoczesnie, gdy
uczestniczki/cy zaczynaja méwi¢ w tym samym czasie lub
prowadzg dodatkowg dyskusje; gdy jedna osoba przerywa
drugiej; gdy kto$ jest lekcewazgcy lub obraza innych. Mo-
zesz wowczas zareagowac w nastepujgcy sposob: ,,Chciat-
bym co$ powiedzie¢, zanim bedziemy kontynuowac. Na
poczatku uzgodnilismy, ze...” lub: ,Pozwél, ze przypomne
nam wszystkim wytyczne dotyczace naszego dialogu, ktére
uzgodniliémy na poczatku...” (wskaz konkretng zasade).

— Jak pokazac, ze stuchasz aktywnie? Mozesz myslec o ak-
tywnym stuchaniu jako o sposobie okazywania zaintereso-
wania i uznania drugiej osobie. Zaczyna sie od tego, by by¢
w petni obecnym w danej chwili. Mozesz pokazaé, ze ak-
tywnie stuchasz, nawigzujgc kontakt wzrokowy, usmie-
chajac sie zachecajgco czy kiwajgc gtowa... Wybierz to, co
jest dla ciebie naturalne. Zachec¢ osoby wokot ciebie, aby
zrobity to samo. Zwracaj uwage na mimike twarzy i zadawaj
otwarte pytania wyjasniajgce. Mozesz takze powiedzie¢ na
przyktad: , To byto naprawde interesujace, co powiedziates,
dziekuje za podzielenie sie”. Mozesz robi¢ mate podsumo-
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wania i pytac, co inni uczestnicy my$I3 na ten temat. Odnies sie
do tego, co uczestniczki/cy powiedzieli w dalszej czesci dialogu.
— Kiedyijak podsumowywac? Istniejg pewne sytuacje,
w ktdérych podsumowanie moze by¢ naprawde przydatne
dla efektywnego dialogu, na przyktad gdy jedna osoba wda-
je sie w wiele szczegdtédw lub jest bardzo gadatliwa, gdy
chcemy przej$¢ od jednego tematu do drugiego, gdy poja-
wiajg sie inne tematy poza gtéwnym, gdy mamy wrazenie,
ze uczestnicy sg nieco zagubieni, lub — co tez moze sie zda-
rzy¢ — gdy to my jestesmy zagubieni i potrzebujemy kilku
chwil, aby kontynuowac; gdy istnieje wiele réznych opinii
na jakis temat. Mozesz to podsumowac¢, méwiac: ,,Pozwol
mi podsumowac to, co ustyszatem...” lub , Tak wiele réznych
pomystéw, opinii i doswiadczen (wymien kilka, ktérymi sie
podzielono)”, i potgczy¢ z nastepnym pytaniem do dyskusji.
— Co zrobic, gdy konczy nam sie czas? Zarzgdzanie czasem
jest waznym zadaniem facylitatora/ki lub trenera/ki. Przy-
gotowanie scenariusza z wyprzedzeniem jest jednym ze
sposobow upewnienia sie, ze na kazdg czes¢ dialogu lub
szkolenia przypada wystarczajgco duzo czasu. Podczas wy-
darzenia aktualizuj wykorzystanie czasu. Jesli przewidujesz
w trakcie spotkania, ze czasu zabraknie, mozesz albo zapy-
ta¢ grupe, jak dobrze wykorzysta¢ pozostaty czas

Zarzadzanie czasem
jest waznym zadaniem
facylitatora/ki lub
trenera/ki.
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(na przykfad jesli pozostaty dwa tematy do oméwienia, mo-
zesz zapytac, na ktérym chcieliby sie skupic), albo zapytac,
czy wyrazg zgode na przedtuzenie spotkania o kilka minut.
Czasami, jesli mamy zaplanowane kolejne sesje, niektore te-
maty, ktore teraz musielismy oming¢, mozemy oméwic poz-
niej, a czasami mozemy co$ poming¢ w ogéle. W kazdym
przypadku wazne jest, aby zostawi¢ wystarczajgco duzo
czasu na dziatania podsumowujgce. W codziennych rozmo-
wach zachecaj ludzi, by kulturalnie informowali, ze konczy
im sie czas: Niecierpliwe spogladanie na zegarek lub inne
gesty moga sprawic, ze inni poczuja sie niekomfortowo w
danej sytuacji. To samo dotyczy dialogu moderowanego.

— Jak zakonczy¢ dialog? Warto pamietac, ze koniec dialogu
jest tak samo wazny jak jego poczatek. Mozesz zwolnic
tempo dialogu pod koniec i powiedzie¢ gtosno, ile czasu
pozostato lub poinformowa¢, ze nadszedt czas na podsu-
mowanie mysli uczestnikow. Mozesz dokonaé krétkiego
podsumowania tematdéw i poprosi¢ uczestnikéw/czki o
podzielenie sie tym, co byto dla nich wazne lub otwierajgce.
Pamietaj, aby podziekowac wszystkim za przytgczenie sie
do dialogu i podzielenie sie wiasnymi przemys$leniami.

Bez wzgledu na to, jak dobrze jeste$my przygotowani, nigdy nie
wiemy, jakie sytuacje moga sie pojawic, jak uczestnicy/czki za-
reagujg na dany temat i jak bedg wchodzi¢ w interakcje miedzy
sobg lub z moderatorem. Oto kilka sytuacji, ktore doSwiadczeni
facylitatorzy/rki opisali jako trudne i podzielili sie niektérymi
sposobami reagowania, aby podtrzymac dialog:

— Jesli dialog oddalit si¢ zbyt mocno od pierwotnego tematu,
zapytaj drugg osobe, czy mogtaby odnies¢ sie do tematu
zgodnie z wytycznymi ustalonymi na poczatku. Inng moz-
liwoscig jest ustalenie z grupg, czy temat, ktory sie pojawit,
jest istotny i powinien by¢ obecnie omawiany, czy tez grupa
powinna raczej trzymac sie gtéwnego tematu dialogu. Na-
stepnie postepujemy zgodnie z odpowiedzig: albo porzuca-
my ,,nowy temat”, albo kontynuujemy dyskusje.
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— Jesli dialog przerodzi si¢ w debate, zréb ,,stopklatke”, aby opi-
sac sytuacje. Zwr6¢ uwage, ze omawiana kwestia budzi emocje
i zapytaj, czy dotyka czegos, co jest wazne dla innych oséb. Za-
chec ich do zastanowienia si¢ nad warto$ciami stojgcymi za ich
przekonaniami. Popro$ uczestniczki/kéw, aby wspdlnie zastano-
wili sie, w jaki sposdb mozna uznac przekonania wszystkich oséb,
ale nadal stosowac zasady dialogu. Podkresl, ze nie ma potrzeby
konczenia dialogu z jednym punktem widzenia i ze kazda osoba
moze wynies¢ z dialogu to, co chce.

— Jesli jedna osoba dominuje w zorganizowanym dialogu, unie-
mozliwiajac innym uczestnictwo, podziekuj tej osobie za po-
dzielenie si¢ swoimi przemysleniami i zapros innych do zabrania
gtosu, mowigc na przykfad: ,Zauwazytem, ze niektdrzy z nas
milczg. Czy jest cos, co chcielibyscie dodac?”.

— Jesli uczestnicy/czki dialogu ,,milcz3”, nie s3 zbyt rozmowni lub
nie reaguja, dobrze jest by¢ wrazliwym na te sytuacje. Pamietaj
jednak, Ze cisza nie jest wrogiem: moze by¢ waznym momentem do
obserwowania i przyswajania rzeczy wokét ciebie i daje nam czas
na refleksje. Dotyczy to réwniez codziennego dialogu: Cisza nie jest
oznakg wrogosci, nawet jesli rozni sie, w zaleznosci od kultury.

— Jesli uczestnicy/czki zaczng wykonywac inne czynnosci, takie
jak otwieranie laptopow, sprawdzanie telefonow itp. i po prostu
nie bedg mentalnie obecni, mozesz odwota¢ sie do podstawowych
zasad ustalonych na poczatku i podja¢ wspdlng decyzje, ktdra zndw
pozwoli skupic sie na sytuacji, popro$, by grupa nie uzywata tele-
fonéw komorkowych ani laptopdw podczas dialogu. Oczywiscie w
zaleznosci od sytuacji czasami mozna po prostu zapytaé w przy-
jazny sposob, czy mogliby odfozy¢ telefon na chwile i by¢ z grupa.
A czasami mozemy po prostu nie reagowac, poniewaz nigdy nie
wiemy, jaka pilna informacja zaskoczyta dang osobe.

Tak czy inaczej wazne jest, aby$my byli wrazliwi w takiej sytuacji
i reagowali w sposdb partnerski, bez protekcjonalnosci.

— Jesli uczestnik/czka ma treme, brakuje mu/jej pewnosci siebie
lub umiejetnosci prowadzenia dialogu, pamietaj, ze nie wszyscy
jestesmy tak doswiadczeni lub pewni siebie w wyrazaniu siebie
i swoich mysli. W grupie czesto jest kto$, kto zajmuje wiecej
miejsca, jest bardziej ekspresyjny i dominujgcy. Mozesz probowac
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zmieni¢ dynamike sytuacji, angazujac ciche osoby w dyskusje.
Mozesz wyprobowac rézne techniki, takie jak dyskusje w parach
lub w matych grupach. Mozesz na przyktad powiedzie¢: , Teraz
ustyszelismy mysli i pomysty od niektdrych z was. Chciatbym
ustysze¢ mysli tych, ktorzy jeszcze nic nie powiedzieli”. Mozesz tez
zachecic ich do przytgczenia sie w inny sposéb: patrzac na nich
wspierajgco, z usmiechem, upewniajac sie, ze inni im nie przery-
wajg, odnoszac sie do tego, o czym mogli wspomnie¢ wczesniej,
dajgc im wystarczajgco duzo czasu na zastanowienie sie i dobor
stow .. Kiedy zaczng mowic, poswiec im catg swojg uwage i udziel
im wsparcia, moéwigc: ,Nie spiesz sie. Kazda opinia ma znaczenie.
Wazne jest, aby$my ustyszeli, co chcesz powiedzie¢”. Podziekuj im
na koniec i dodaj, ze byt to cenny wkfad, bedzie to dla tych oséb
dodatkowym potwierdzeniem, ze ich opinia byta wazna.

— Jesli jedna osoba z grupy wyraza silne emocje, takie jak chicho-
tanie, ztos¢ lub smutek, a moze nawet ptacz, pamietaj, ze takie
emocje moga by¢ czasami spowodowane tematem dialogu lub
dynamika w grupie. Nie boj sie ich i zachowaj spokoj. Silne uczu-
cia czesto moéwig nam, ze rozmawiamy o czyms$, co naprawde ma
znaczenie dla tej osoby. Zaakceptuj i potwierdZ uczucia innych,
pokaz, ze wyrazanie uczuc jest w porzadku, zwtaszcza jesli robi sie
to w konstruktywny i nieszkodliwy sposéb. Ta sama wskazéwka
moze by¢ stosowana w codziennym dialogu. Czesto uczucia stajg
sie mniej silne, gdy znajda ujscie i zostang zauwazone przez inng
osobe. Mozesz podziekowac uczestniczce/kowi za podzielenie sie
swoimi uczuciami i potwierdzic ich przyjecie, mowigc na przykfad:
»To dobrze, ze wyrazite$ swoje uczucia”. Mozesz zapytac innych,
jakiego rodzaju uczu¢ do$wiadczajg w tym obszarze i poprowa-
dzi¢ rozmowe, by uczestnicy moéwili o wspdlnych doswiadcze-
niach. Jesli uczucia sg bardzo silne lub nawet szkodliwe dla dialo-
gu, zawsze mozesz zasugerowa¢ mafg przerwe. Najwazniejsze jest
to, aby uczucia w grupie nie zostaty zamiecione pod dywan.

— Jeslijednaz osob w grupie zacznie interpretowac, ocenia¢ lub
analizowac to, co powiedziata inna, pamietaj, ze warunkiem
wstepnym prawdziwego dialogu jest to, ze ludzie czuj3 sie
bezpiecznie i s3 gotowi oraz zdolni do wyrazania swoich mysli
i doswiadczen, nawet jesli znacznie sie one réznig od
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doswiadczen innych. Osadzajgce lub lekcewazace zachowanie
jest skutecznym sposobem na zniszczenie zaufania w grupie lub
w osobistych interakcjach. Moze sie zdarzyc, ze osoba, ktora jest
celem interpretacji lub osgdu, nie jest w stanie sie broni¢. Mozesz
ufatwi¢ rozmowe, méwiac: ,,Najpierw postuchajmy, co X napraw-
de chciatby powiedzie¢ na ten temat, i dajmy przestrzen na rézne
mysli”. Mozemy réwniez jeszcze raz odnie$¢ sie do podstawowych
zasad. Jesli jako uczestnik/czka, facylitator/ka lub trener/ka znaj-
dziesz sie w takiej sytuacji, staraj sie by¢ afirmatywny bez agresji lub
oskarzen. Staraj sie spokojnie przedstawi¢ swéj punkt widzenia, nie
prébujac mied racji ani przechytrzy¢ innej osoby i méw z wtasnego
punktu widzenia (mysle, wierze, to moje doswiadczenie).

Nalezy pamietac, ze uczestnicy/czki oczekujg od moderatora/ki prze-
jecia kontroli i skutecznego reagowania w trudnych sytuacjach.

— Jakie s3 dla ciebie najtrudniejsze sytuacje?

— Czego potrzebujesz, aby dobrze zareagowac w trudnych
sytuacjach?

— Na czym mozesz polega¢ w zakresie swoich umiejetnosci
i zdolnosci, aby skutecznie reagowac¢ w trudnych sytuacjach?
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4.2 Cwiczenia warsztatowe

Przygotowalismy wybor ¢wiczen dla oséb, ktdre zamie-
rzajg przeprowadzi¢ szkolenie. S one zwigzane z réznymi
modutami szkoleniowymi i majg na celu zainspirowanie
uczestniczek/kéw do rozwijania umiejetnosci dialogu lub
umiejetnosci facylitacji. Zachecamy do dostosowania ich
do konkretnej grupy.

4.2.1 Zapoznanie (¢wiczenie wstepne)
Cel: Budowanie zaufania uczestnikdéw/czek
Czastrwania: 10—20 min (w zaleznoSci od wielkosci grupy)

Kroki: 1. Popro$ uczestniczki/kéw o przedstawienie sie na pod-
stawie pytan, ktdre podajemy. Niektore z mozliwych
pytan (oprécz imienia i nazwiska oraz organizacji, z ktore;j
pochodzg uczestnicy/czki) s3 nastepujace:

— Jaka jest jedna z moich umiejetnosci, ktéra wspiera mnie
w prowadzeniu dobrego dialogu? Jaka jest jedna z umiejet-
nosci zwigzanych z dialogiem, ktérg chciatbym rozwijac?

— Co mnie tu dzisiaj sprowadza?

— Jakie s3 twoje poczatkowe/najwazniejsze przemyslenia na
temat sprawy, o ktérej dzisiaj rozmawiamy?

— Jaka jest moja supermoc w dialogu? (uczestnicy/czki wybie-

rajg przymiotnik)

2. Facylitator/ka lub trener/ka najpierw krétko sie przedstawia,

Dialog dla wszystkich

aby wszystkie osoby mogty péjs$¢ za jego/jej przyktadem.
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Cel:

Czas trwania:

Kroki:

3.Po tym, jak cata grupa sie przedstawi, popros uczestni-
kéw/czki, by dobrali sie w pary i opowiedzieli sobie na-
wzajem, co zapamietali z przedstawienia sie drugiej osoby

4.Trener/ka moze potaczycC to ¢wiczenie z umiejetnoscig
aktywnego stuchania i samooceny, i oceni¢, jak uczestni/
czkicy poradzili sobie w tym éwiczeniu.

4.2.2 Cisza na morzu (self-reflective exercise)

Podnoszenie Swiadomosci réznic miedzy dialogiem, debatg
i negocjacjami

10 min indywidualnej refleks;ji
5-10 min dyskusji

1. Umiesc 3 plakaty (w okregu) na podtodze. Na pierwszym
plakacie napisz stowo ,dialog”, na drugim ,debata”, a na
trzecim — ,negocjacje”.

2.W ciszy uczestnicy/czki indywidualnie przechodzg od
plakatu do plakatu i piszg lub rysujg swoje skojarzenia
zwigzane z poszczegdlnymi terminami zapisanymi na
plakacie lub w z tym, co inni napisali lub narysowali na
plakatach.

3. Nastepnie odbywa sie dyskusja grupowa. Zaakceptu;
rozne doswiadczenia i opinie oraz przedstaw definicje
termindw zgodnie z definicjg w sekcji 2.3 niniejszego
podrecznika.
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4.2.3 Test — diagnoza (self-reflective exercise)

Podnoszenie Swiadomosci wtasnych umiejetnosci
prowadzenia dialogu

3 min indywidualnej refleksji
10—12 min dyskusji w matych grupach 3-, 4-osobowych
5 min dyskusji plenarnej

1. Popro$ uczestnikow/czki, aby sami pomysleli o jednej
sytuacji, w ktérej czuli, ze prowadzili dobry dialog, i jed-
nej sytuacji, w ktorej nie byli zadowoleni z tego, jak sami
zachowywali sie w dialogu.

2.Po 3 minutach popros uczestnikéw/czki, aby podzielili sie
w grupach swoimi doswiadczeniami i skupili sie na rozni-
cach. Mozesz zadac kilka pytan.

— Sytuacja, w ktérej miatem/am dobry dialog: Co przyczynito
sie do dobrego dialogu? Co sprawito, ze dialog byt bezpiecz-
ny? Co doktadnie zrobitas/e$? W jaki sposéb sie komuniko-
watas/es? W jakim stopniu wptynefas/ate$ na dialog?

— Sytuacja, w ktorej nie miatem/am dobrego dialogu: Co przy-
czynito sie do braku dobrego dialogu? Co zniszczyto dialog?
Co doktadnie zrobite$/as? W jaki sposob sie komunikowate$/
a$? W jakim stopniu wptynate$/etas na dialog?

3. Nastepnie przeprowadz dyskusje grupowg na temat
wnioskow wyciggnietych z doswiadczenia. Mozesz
przedstawi¢ model dialogu DIAL (patrz sekcja 2.1 niniej-
szego podrecznika). Dialog dla wszystkich. Krotki przewod-
nik po umiejetnosciach prowadzenia dialogu



Czas trwania:

Dialog dla wszystkich

Y
o

4.2.4 Moja historia (¢wiczenie refleksyjne)

Podnoszenie Swiadomosci i doskonalenie wtasnych
umiejetnosci dialogu

4 min przygotowania
4 min wymiany informacji

1. Uczestnicy/czki indywidualnie przygotowuja kartke
i wpisujg na srodku swoje imie.
2.W kazdym rogu kartki/papieru zapisuja w jednym lub
dwdch stowach odpowiedzi na nastepujace pytania:
— Co sktada sie na dobry dialog?
— Jaka jest cecha osoby, z ktérg dobrze sie rozmawiato?
— Jaka jest cecha osoby, z ktdrg nie czuje sie komfortowo,
prowadzac dialog?
— Co chciatbym/abym u siebie polepszy¢ w zakresie umie-
jetnosci dialogu?
3. Popros uczestniczki/kdw, aby wstali, przeszli po sali
i podzielili sie swoimi wnioskami z innymi osobami.
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4.2.5 Small talk (doswiadczenie)

Angazowanie uczestnikdéw/czek w dialog w celu rozwijania
ich umiejetnosci dialogu

10 min

1. Uczestnicy/czki tworzg pary lub grupy od 3 do 5 0séb.

2.Jednaosoba losuje temat z kapelusza i rozpoczyna dys-
kusje trwajgcg przez okoto minute. (Tematy sg przygoto-
wywane z wyprzedzeniem przez trenera/ke lub w ramach
burzy m6zgéw wspdlnie z catg grupg).

3. Po tym czasie druga osoba grupy losuje nowy temat
i jednominutowa rozmowa rozpoczyna si¢ od nowa.

4.Cwiczenie trwa okoto 5 minut, a kazdy uczestnik/czka
w grupie losuje jeden temat.

5. Nastepnie krotka refleksja na temat wtasnych umiejetno-
$ci dialogu (small talk).

6.)eszcze kilka wskazdwek: mozna go zastosowac jako
energizer, moze sprawi¢ duzo frajdy, mozna to zrobié
szybko i w sposob relaksujacy.
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4.2.6 PoDIALogujmy (doswiadczenie)

Angazowanie uczestnikdéw/czek w dialog w celu rozwijania
ich umiejetnosci dialogu

5 min instrukcje i burza mézgdéw
15—30 min dialog
10 min podsumowanie

1. Przeprowadz burze mézgdw na tematy dialogu z uczest-
nikami/czkami lub przedstaw kilka swoich pomystéw na
dialog, aby uczestniczki/cy mieli do wyboru tematy (np.
zmiany klimatyczne, udziat w Eurowizji, komunikacja i
wspotpraca miedzypokoleniowa itp.). Dobrze, aby temat
byt angazujacy w tym sensie, ze dotyczy grupy lub jest
w centrum uwagi. Idealnie by byto, aby doswiadczy¢
prawdziwego dialogu — aby to sie stato, uczestniczki/cy
powinni mie¢ odmienne zdanie na wybrany temat.

2.Popros$ uczestnikdw/czki, aby utworzyli grupe liczacg
maksymalnie 10 0sdb, w zaleznosci od liczby uczest-
niczek/kéw, i wybrali temat dialogu.

3. W kazdej grupie jedna osoba zgtasza sie na ochotnika
do roli obserwatora/ki dialogu, ktéry na koniec przekaze
konstruktywng informacje zwrotng uczestnikom/czkom.

4.Trener/ka ponownie zwraca uwage, ze w doswiadczeniu
dialogu uczestnicy/czki przestrzegajg zasad i etapéw
dialogu.

5. Po trwajgcym 15—30 minut dialogu uczestnicy/czki
zastanawiajg sie, jak doswiadczyli dialogu, co okazato sie
dobre, a co mogliby zrobic¢ inaczej. Obserwator/ka prze-
kazuje informacje zwrotng. Dodatkowo trener/ka moze
podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami.
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6.Kazda osoba wybiera jedno konkretne zachowanie zwigzane
z dialogiem, ktdre zamierza ulepszy¢, skupiajac sie na nim
w codziennych sytuacjach, i dzieli sie nim w grupie.

4.2.7 Cwiczenie czyni mistrza (role play)
Rozwijanie umiejetnosci prowadzenia dialogu

50 min (5 rund: 10 min na kazdg)
— 2 min przygotowanie

— 5min role play

— 3 mindyskusja w grupie

5 min group wrap up

1. Uczestnicy/czki tworzg grupy 5-osobowe.

2.Jedna osoba z grupy staje sie facylitatorem/kg, druga —
obserwatorem/k3 i na koniec przekazuje facylitatorowi/
ce informacje zwrotng, podczas gdy pozostate trzy osoby
z grupy beda odgrywac role uczestnikéw/czek dialogu.

3. Facylitator/ka grupy wybiera temat dialogu i wymagaja-
c3 sytuacje, ktérg chciataby/by prze¢wiczyé (Reakcje na
niektdre trudne sytuacje opisano w czesci 4.1 niniejszego
podrecznika). Poniewaz jest to odgrywanie rol w sytu-
acjach wymagajacych, prawdopodobnie tatwiej bedzie,
jesli temat bedzie prosty, tak aby facylitator/ka byt/a
z nim dobrze zaznajomiony/a i mogta sie skupi¢ na facy-
litacji, a nie na samej tresci (np. znaczenie wolontariatu,
rado$¢ podrézowania lub czytanie ksigzek).

4.Dialog toczy sie w kazdej grupie jednoczes$nie. Po kilku
minutach w kazdej grupie inicjowana jest trudna sytu-
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Cel:

Czas trwania:

Kroki:

acja, facylitator/ka grupy reaguje odpowiednio i dialog jest
kontynuowany. Dobrze, zeby odgrywane role nie byty zbyt
przesadzone. Jednak zabawa jest zawsze mile widziana.

5. Po tej czesci nastepuje dyskusja w grupie. Facylitator/ka
opowiada, jak sie czut/a w tej roli, a nastepnie pozostate osoby
zaangazowane w dialog dzielg sie swoimi do$wiadczeniami.
W korcu takze obserwator/ka przekazuje informacje zwrotna.

6.Przeprowad? 5 rund, aby kazda osoba mogta doswiadczy¢ roli
facylitatora/ki w trudnej sytuacji.

7. Podczas sesji podsumowujgcej wszyscy omawiajg swoje
doswiadczenia, koncentrujac sie na odpowiedziach na trudne
sytuacje i pojawiajgcych sie pytaniach.

4.2.8 Galeria dialogu (praktyczne ¢wiczenie kreatywne)

Zachecanie uczestnikdw/czek do gromadzenia pomystéw
na przedstawienie dialogu swojej grupie docelowe;j

Przygotowanie 10 min (mozna przygotowac wczesniej w domu)
10 minut prezentacji i podsumowanie

1. Popro$ uczestniczki/kéw, aby zastanowili sie lub wybrali
z Przewodnika po dialogu najwazniejszg ceche dialogu
z ich perspektywy (biblioteka, stowarzyszenie wolon-
tariuszy/ek, zebranie rodzicow, dom spokojnej starosci,
post w mediach spotecznosciowych itp.).

2. Uczestniczki/cy przygotowuja plakat lub kolaz, majgc na
uwadze grupe docelowg, a zatem uzywajgc odpowied-
niego jezyka, stylu i formy.

3.Umieszczajg swoje produkty na scianie w postaci galerii.

4.0dwiedzajg ,galerie” i zbierajg informacje zwrotne od
uczestnikoéw/czek?.
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4.2.9 Czy jestes gotowy/a na dialog? (Cwiczenie na autorefleksje)

Narzedzie to moze pomdc nam sie dowiedziec, czy jesteSmy
gotowi na dialog z innymi i zastanowic sie, czy jest to dla nas
odpowiedni czas, czy moze powinnismy odtozy¢ go na pdznie;.

Czy jestem gotowy/a

nadialog?
Czy jestem chetny/a

poswiecic czas, aby
wystuchac innych?

Zadaj sobie pytanie,
jakie s3 twoje prio-
rytety i jak mozesz
sie na nich skupic.

Zadaj sobie pytanie,
jakie s3 twoje prio-
rytety i jak mozesz
sie na nich skupic.

Rézne id
Ozne ldee Czy fatwo sie

. Czy jestem
Nie /)

gotowy/a nie prze-
konywac¢ nikogo do
Swojej racji?

i perspektywy sg TWOsIe
zawsze narzedziem dEHEFWu]Q, JeS“.ktOS
do samorozwoju. ma inne zdanie?

WeZ gteboki wdech
i zrob sobie krétka przerwa,
skup sie na tresci, a nie na
sposobie, w jaki informacja
zostata przekazana

Czy jestem
psychicznie i fizycznie
gotowy/a? (nie jestem
gtodny/a, zmeczony/a,

spragniony/a, za to
towarzyszy mi zaciekawx
ienie i skupienie)

Czy moge temu

szybko zaradzi¢?

Zadbaj o siebiei
zastanéw sie, czy
nie przeprowadzi¢
dialogu p&zniej

Nie —

Czy wiem, jak sobie

radzi¢ z zachowani-
em innych, gdy jest
ono denerwujgce.
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— Jakich icebreakerow mozesz uzy¢, aby stworzy¢ bezpieczng i
relaksujgcg atmosfere?

— Jak zaadaptowatbys zajecia proponowane w tej sekcji do kursu
online?

— Jakie ciekawe zajecia mozesz doda¢, aby dialog byt pozytywnym
doswiadczeniem?
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5. Dowiedz sie wiecej
o umiejetnosciach
prowadzenia dialogu

Do przeczytania

Dialog dla wszystkich. Krétki przewodnik po umiejetnosciach prowadze-
nia dialogu. Erasmus+ Project Dialogue in Adult Learning, 2023.

Timeout —a new way to have a constructive discussion — Sitra
[online] https://www.sitra.fi/en/timeout/

Bohm, David, On Dialogue, New York: Routledge, 2004.

Inne zrodia

Engage. EPALE Resource Kit (2023): https://epale.ec.europa.eu/
system/files/2023-07/EPALE_ResourceKit Engage o.pdf

Fisher, Roger; Ury, William; Patton, Bruce (2011). Getting to Yes:
Negotiating Agreement Without Giving In (3rd ed.). New York:

Penguin Books.

European Association for the Education of Adults (2018). Life
skills approach in Europe: https://eaea.org/project/life-skills-for-
europe-lse/?pid=10220


https://eaea.org/project/life-skills-for-europe-lse/?pid=10220
https://eaea.org/project/life-skills-for-europe-lse/?pid=10220
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European Commission (2021) values and identities of European Peo-
ple. Eurobarometer 508 special report: https://publications.jrc.ec.eu-
ropa.eu/repository/handle/|JRC126943

Freire, Paolo (1970, 2005) Pedagogy of the Oppressed. New York: The
Continuum International Publishing Group Inc.: https://envs.ucsc.
edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-op-
pressed.pdf

Bubber, Martin (1937). | and Thou.

ICF Core Competencies (2019):
https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/07/Updat-
ed-ICF-Core-Competencies_English Brand-Updated.pdf

Silent floor exercise. Adapted from the project »Predelati ali pozabiti?
Delo z mladimi na podrocju dialoga, odpuscanja in sprave« website
(Socialna akademija) (2016): https://socialna-akademija.si/prede-
lati/4-pogled-mladih-na-konflikte-dialog-in-odpuscanje/

Diagnostic test activity. Adapted from Energy for Leadership, training
materials, by Tatjana Dragovic, Glotta Nova (2020).

Hargie, Owen (2021). Skilled Interpersonal Communication: research,
theory and practise. (7th ed.)


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC126943
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC126943
https://envs.ucsc.edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-oppressed.pdf
https://envs.ucsc.edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-oppressed.pdf
https://envs.ucsc.edu/internships/internship-readings/freire-pedagogy-of-the-oppressed.pdf
https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/07/Updated-ICF-Core-Competencies_English_Brand-Updated.pdf
https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/07/Updated-ICF-Core-Competencies_English_Brand-Updated.pdf
https://socialna-akademija.si/predelati/4-pogled-mladih-na-konflikte-dialog-in-odpuscanje/
https://socialna-akademija.si/predelati/4-pogled-mladih-na-konflikte-dialog-in-odpuscanje/
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6. zalacznik:

o projekcie dial
i partnerach

w projekcie

Projekt Erasmus+ Dialogue in Adult Learning (DIAL) koncentruje

sie na umiejetnosciach dialogu wsrdd dorostych. Umiejetnosci
dialogu s3 istotng umiejetnoscig zyciowg wspierajacg uczest-
nictwo w zyciu publicznym i w matych spotecznosciach,

£ ‘ 1N w szczegdlnosci dla grup niedostatecznie reprezentowanych
o :ki‘ ARRENS w dziatalnosci demokratycznej. Grupy te majg mniejszy dostep
' do sytuacji, w ktérych mogtyby naby¢ i wykorzystaé swoje
umiejetnosci dialogu. Brak mozliwosci i zdolnosci do dialogu
jest zaréwno przyczyna, jak i symptomem polaryzacji, jakiej
obecnie podlegajg spoteczenstwa europejskie. t3czac dialog

z innymi podstawowymi umiejetnosciami dorostych (np. umie-
jetnoscig korzystania z mediéw), projekt zapewnia kazdemu
mozliwos¢ zdobycia waznych umiejetnosci i zaangazowania sie
w dialog. Zwigkszone zaangazowanie i dostep do dialogu maj3
ostatecznie pozytywne skutki dla demokratycznego uczestnic-
twa w zyciu spotecznym i zapobiegania konfliktom.
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Zdajemy sobie sprawe, ze pojedynczy projekt nie jest w stanie samo-
dzielnie zajg¢ sie tymi tematami. Wierzymy jednak, ze dzieki wysokiej
jako$ci materiatom i aktywnemu rozpowszechnianiu moze odegrac

wazng role.

Jednym z efektdw projektu DIAL jest nowy przewodnik po dialogu
dla dorostych stuchaczy, z ktérego mozna korzysta¢ indywidualnie
lub jako organizacja. Wizje projektu DIAL mozna podsumowac jako
»dialog dla wszystkich”.

Projekt DIAL sktada sie z nastepujgcych dziatan:

— zaprojektowanie opartej na badaniach publikacji ,,Dialog dla
wszystkich. Krotki przewodnik po umiejetnosciach prowadzenia
dialogu” w celu wprowadzenia dialogu i jego wdrozeniu w zyciu
codziennym

— projekt szkolenia i podrecznik szkoleniowy “Dialog dla wszyst-
kich. Uwolnij umiejetnosci dialogu w swojej spoteczno$ci”

— pilotazowe kursy szkoleniowe dla nauczycieli, oséb dorostych
i innych 0séb promujgcych dialog

— dziafania dialogowe wsrdd oséb uczacych sie, aby zaangazowac
ich i pomoc im zdoby¢ nowe umiejetnosci

— dziafania w zakresie wzajemnego uczenia sie dla treneréw, innych
zainteresowanych stron i partneréw (seminaria internetowe dla
trenerdw, wspétpracownikow i innych zainteresowanych stron).

Przewodnik po dialogu i podrecznik szkoleniowy sg dostepne

w 6 jezykach, a mianowicie po finsku, polsku, stowensku, wtosku,
grecku i angielsku, i mozna je pobra¢ do uzytku pod ponizszym
linkiem: https://eurolocaldevelopment.org/dial-2/

Aby zapewnic¢ wysokga jako$¢ wynikow projektu, powotano grupe
doradczg ekspertdw. Monitorowali jako$¢ i wptyw dziatan i wynikéw
oraz doradzali zespotowi projektowemu.

Drodzy Anne llvonen,Mirella Ntai, Ludovica Capozzi, Maria
Drabczyk i Tatjana Dragovic, dziekujemy za wktad i wsparcie.


https://eurolocaldevelopment.org/dial-2/
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Poprzez swoje wyniki projekt ma na celu osiggniecie nastepujacych

rezultatow:

— Rosngca liczba Europejczykow posiada umiejetnosci i mozliwosci
angazowania sie w dialog, a w konsekwencji ma wigksze poczucie
zaangazowania.

— Trenerzy/ki, koordynatorzy/ki i inne osoby pracujgce w instytucjach
edukacyjnych maja narzedzia i zwiekszong zdoInos¢ do angazowa-
nia ludzi w dialog w réznych srodowiskach.

— Umiejetnos¢ dialogu jest lepiej rozumiana jako podstawowa umie-
jetnos¢ zyciowa, szczegdlnie w przypadku dorostych uczniow.

— Na kazdym etapie projektu zbieraliémy informacje zwrotne od uzyt-
kownikéw i treneréw, a takze od grupy doradczej i innych zaintere-
sowanych stron, i wtgczalismy je do produktdw i dziatar projektu.
To byta wspottworzona praca w toku, ktora wcigz sie rozwija.

Dzigkujemy wszystkim za pomoc w szerzeniu dialogu i uczynieniu
tego Swiata lepszym miejscem.

Partnerzy wspottworzacy projekt DIAL:

Opintokeskus Sivis — Sivis Study Centre — fifiska organizacja zajmujaca sie edukacja
dla dorostych. Prowadzone przez stowarzyszenie o nazwie Opin-
totoiminnan Keskusliitto, Sivis Study Centre promuje pozaformal-
ng edukacje dorostych w sektorze wolontariatu. Zapewnia prawie
100 000 godzin edukacji rocznie we wspétpracy z 80 cztonkow-
skimi organizacjami pozarzgdowymi. Wspieramy réwniez ksztat-
cenie dorostych, zapewniajgc szkolenia dla trenerdéw i poprzez
nasze publikacje. Nasze organizacje cztonkowskie reprezentujg
obszary zdrowia, edukacji i kultury, doradztwa obywatelskiego,
Srodowiska i innych specyficznych obszaréw dziatalnosci.
Kontakt: toimisto@ok-sivis.fi

— Centrum Cyfrowe — to polska organizacja pozarzgdowa, ktora
@) wspiera otwarto$¢ i zaangazowanie w cyfrowym Swiecie. Wspdl-
CENTRUM nie z otwartymi na zmiany ekspertami i praktykami tworzymy
CYFROWE przestrzen dla rozwoju nowych idei, umiejetnosci i narzedzi.

Dazymy do tego, aby interes spoteczny byt zawsze na pierwszym


mailto:toimisto%40ok-sivis.fi?subject=

Dialog dla wszystkich

(5,
0

miejscu w relacjach cztowieka z technologig. Pracujemy w dzie-
dzinie kultury i edukacji, aby wspierac ksztattowanie polityki
i praktyki. Kontakt: kontakt@centrumcyfrowe.pl

— European Institute for Local Development — jest greckg organi-
zacjg pozarzgdowa. Naszg misjg jest dostarczanie innowacyjnych
narzedzi na rzecz zrbwnowazonego rozwoju regionow poprzez

promowanie wymiany doswiadczeh pomiedzy jej cztonkami

i partnerami w celu utrzymania wsp&tpracy miedzynarodowej,

umiejetnego tworzenia sieci kontaktow oraz dalszego postepu

i wzrostu. Szczegdlnie w okresie wielkiego kryzysu finansowego

i spotecznego staramy sie zapewnic bezposrednie rozwigzania dla

potrzeb Europy. Stale rozwijamy swojg dziatalnos¢, aby stac sie

dominujgcym graczem spotecznym na poziomie krajowym

i europejskim. Kontakt: info@eurolocaldevelopment.org

C E — Cooperazione Paesi Emergenti — wioska organizacja pozarzgdo-

SrnRaI e Saoi wa C.O.P.E. zajmuje sie wspotpracg rozwojowa i wolontariatem
miedzynarodowym. Zostato zatozone w 1983 roku i jest stowarzy-
szeniem non-profit. C.O.P.E. zostata oficjalnie uznana przez Wto-
skie Ministerstwo Spraw Zagranicznych za podmiot wspotpracy
miedzynarodowej (NGO) od 1987 r. i oficjalnie uznana przez Wtoska
Agencje Wspdtpracy Rozwojowej od 2016 r. Zarzgdzamy rozwojem
projektdw wspotpracy w zakresie oddolnego zarzadzania i praw
cztowieka, ochrony dzieci i wzmocnienia pozycji kobiet, edukacji
i ksztatcenia oraz organizujemy szkolenia zawodowe, dotyczgce
zdrowia, zapobiegania chorobom i niepetnosprawnosci, rolnictwa
i bezpieczenstwa zywnosciowego Kontakt: cope@cope.it

é\ — Glotta Nova, Centre for new knowledge: Glotta Nova to sto-
e s wenskie centrum edukacji dorostych specjalizujgce sie w umie-

jetnosciach miekkich, szkoleniach i coachingu przywodczym.

Stuzymy organizacjom i osobom prywatnym i publicznym w celu

osiggniecia szeroko zakrojonych kompetencji (komunikacja, praca

zespotowa i wspotpraca, wystapienia publiczne, szkolenie trenera,

mentoring, przywddztwo i coaching), ktére znajdujg odzwiercie-

dlenie w ich rozwoju zawodowym i osobistym.

Kontakt: info@glottanova.si
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